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مــا يميــز هــذه البــاد هــو حــرص قادتهــا علــى الخيــر 
والتشــجيع عليــه، ومــا نــراه مــن مؤسســات خيريــة 
فــي مختلــف المجــالات، ســواء التي تحمل أســماء 
ملــوك هــذه البــاد أو ســواها، إلا جانبــاً واحــدًا مــن 

الجوانــب المشــرقة لبلادنــا.

نحــن ننظــر إلــى القطــاع غيــر الربحي علــى أنه قطاع 
مهــم فــي دعــم مســيرة التعليــم والثقافــة وفــي 
قطــاع الصحــة وفــي القطــاع البحثــي، وســنعتمد 

عليــه بشــكل رئيســي



4المصطلحات

6ملخص التقرير 

7مقدمة  

9عن  وريف الخيرية

12وصف المشروع )قياس بلا وخز(

14منهجية التقرير 

16نطاق الدراسة

18أصحاب المصلحة وتحليل الأهمية النسبية

20إشراك أصحاب المصلحة

21نظرية التغيير الخاصة بمشروع )قياس بلا وخز(

22وصف خصائص المستفيدين )الأطفال(

24تحديد المدخلات وخريطة التأثير

28نسب الحِمل والإزاحة والعزو والإنخفاض الخاصة بمشروع )قياس بلا وخز(

30معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار لمشروع )قياس بلا وخز(

32تحليل الحساسية

33فرص التحسين

34قائمة المراجع

المحتويــــــــات



)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 45

النتائــــج
التغيــرات الحاصلــة نتيجــة لتنفيــذ تدخــات وأنشــطة المشــروع، وقــد 
ــد  ــا ق ــر مقصــودة، كم ــا غي ــا مقصــودة وإم ــرات إم ــون هــذه التغي تك

تكــون إمــا إيجابيــة وإمــا ســلبية.

الحِمــــــــل
مقدار النتيجة التي كانت لتحدث دون وجود التدخل أو النشاط.

أصحاب المصلحة
الأطــراف المؤثــرة فــي أنشــطة المشــروع أو المتأثــرة بــه، وذلــك إمــا 

بتأثيــر إيجابــي وإمــا بتأثيــر ســلبي.

الإزاحـــــــة
النتائج الإيجابية التي تسبب تنفيذ المشروع في إزالتها، أو النتائج 

السلبية التي تسبب المشروع في حدوثها.

المدخـــــلات
المســاهمات التــي يقدمهــا أصحــاب المصلحــة التــي لا يمكــن تنفيــذ 

المشــروع بــدون توفرهــا.

العــــــــزو
المســاهمات التكميليــة المقدمــة مــن قبــل أطــراف أخــرى ولعبــت 

دورًا فــي تحقــق التغييــر المتولــد مــن المشــروع.

المخرجــــــات
مقاييس كمية للأنشطة التي تم القيام بها في المشروع.

التناقــص
التراجع التدريجي للأثر المتولد من المشروع مع مرور الزمن.

العائد الاجتماعي على الاستثمار
منهجيــة لقيــاس الأثــر وتفســيرها بمفهــوم واســع يأخــذ بعيــن الاعتبار 
الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة للقيمــة، وهــي أســلوب معتمــد 

لتقييــم الأثــر الاجتماعــي وحســاب قيمــة العائــد المتولــد منــه.

المقاربــة الماليــــة
تقديــر للقيمــة الماليــة المكافئــة للنتيجــة المتحققــة، وذلــك عندمــا لا 

توجــد قيمــة ســوقية لهــذه النتيجــة.

المصطلحـــــات
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ملخص 
التقريـــــــر

اســـتهدفت هـــذه الدراســـة إجـــراء قيـــاس للأثـــر 
ــا  ــاس بـ ــروع )قيـ ــن مشـ ــد مـ الاجتماعـــي المتولـ
ــام 2022م  ــف عـ ــن منتصـ ــرة مـ ــال الفتـ ــز( خـ وخـ
إلـــى منتصـــف عـــام 2023م، وتـــم تنفيـــذ الدراســـة 
خـــال العـــام  2024. ويهـــدف التقريـــر إلـــى تقديـــم 
ـــف  ـــى منســـوبي مؤسســـة وري ـــاس إل ـــج القي نتائ
ـــر نشـــاط  ـــد أثَّ ـــا. وق ـــة والجهـــات الداعمـــة له الخيري
المشـــروع فـــي تحســـين جـــودة الحيـــاة للأطفـــال 
المؤسســـة،  مـــن  المســـتفيدين  المحتاجيـــن 
والذيـــن يتلقـــون العـــاج بمستشـــفى الملـــك 

ــي.  ــل التخصصـ فيصـ

الهدف من الدراسة

نـــوع الدراســـــــــــــــة

منهـــج الـدراســـــــــة

أبــــــــــرز النتـــائــــــــج

عينــــــة الدراســــــــــة

تقييم العائد الاجتماعي على الاستثمــــار 
لمشروع قياس بلا وخز على أصحاب المصلحة

حقق المشــــروع تأثير ايجابـــــي على 

الأطفـال في جميع مؤشرات التغيير بنسبـة 

 .)%89.42( 
حقق المشروع نسبة رضا بلغت )%88(.

تقييمـــــــي 

منهج العائد الاجتماعي على الاستثمار

خلال العــــــــــــــام  2024م

المستفيدين من المشروع63 
طفــــــل

وقت تنفيذ الدراسـة

1

2

أبـــــــرز فرص التحسين

تطوير وتعزيز البرامج الوقائية والتثقيف الصحي  
للأطفال وأسرهم. 

برنامج  خاصة  الأخرى  بالبرامج  وأسرهم  الأطفال  ربط 
الدعم السكني لمن هم من خارج منطقة المستشفى. 

الاستمرار في توفير جهاز قياس بلا وخز وتوفير 
بعض المتطلبات المرتبطة به وذلك لتأثيره 

الإيجابي على تحسن صحة الأطفال. 

1

2

3

قيمة النتائج

4,214,294
قيمة المدخلات

1,062,898 العائد الاجتماعي=/

3.96

معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

ــتثماره  ــأن لـــكل ريـــال ســـعودي تـــم اسـ وذلـــك بـ

فـــي البرنامـــج عائـــد اجتماعـــي بقيمـــة 3.96 

ــعودي. ــال سـ ريـ

مقدمـــــــة

يعــد تقديــم الخدمــات الصحيــة عاليــة الجــودة 
ــارات المهمــة  لمرضــى الســكري مــن الاعتب
فــي برنامــج تحــول القطــاع الصحــي الــذي 
المملكــة  رؤيــة  جهــود  ظــل  فــي  انطلــق 
2030. فمــن أهــم تطلعــات برنامــج التحــول 
أي  أفضــل"،  "اســتدامة  تحقيــق  الصحــي 
التحكــم فــي تكلفــة الرعايــة الصحيــة. والتــي 
التكلفــة  عــبء  مــن  التقليــل  أهمهــا  مــن 
علــى ميزانيــة الرعايــة الصحيــة بســبب عــاج 
الأمــراض عاليــة التكلفــة وواســعة الانتشــار، 
ومــن أبرزهــا مــرض الســكري )برنامــج تحــول 
القطــاع الصحــي، 2021(. وممــا يؤكــد ذلــك 
مــا تــم الاشــارة إليــه حيــث معــدل الانفــاق 
الســنوي لمــرض الســكري للفئــات العمريــة 
أقــل مــن 15 عــام بلغــت 35 ألــف ريــال لكل 
وفــي  وعليــه  )الهويــش،2013(.   مريــض 
التنمويــة  للغايــة  وتحقيقــاً  الســياق  هــذا 
مشــروع  أطلقــت  وريــف،  لمؤسســة 
"قيــاس بــا وخــز" والــذي يهــدف إلــى 
تحســين جــودة الحيــاة للأطفــال المحتاجيــن 
والذيــن  المؤسســة،  مــن  المســتفيدين 
الملــك  فــي مستشــفى  العــاج  يتلقــون 
فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث، مــن 
ــة مبتكــرة تســمح بقيــاس  ــر تقني خــال توفي
مســتويات الجلوكــوز فــي الــدم دون الحاجــة 
إلــى الوخــز المتكــرر. وكذلــك تقديــم خدمــات 
ــاة للمرضــى  ــة تحســن مــن جــودة الحي صحي
وخاصــة الفئــات مــن الاطفــال الأقــل حظــاً. 

المشـــروع  مـــن  المتحقـــق  الأثـــر  ولفهـــم 
المســـتفيدين  علـــى  ايجابيتـــه  وتعظيـــم 
اكتشـــاف  خـــال  مـــن  وذلـــك  والمجتمـــع، 
فـــرص التحســـين، وتعزيـــز المســـاءلة والتعلم 
. والتأكـــد مـــن أن الجهـــود المبذولـــة تســـاهم 
بشـــكل ملمـــوس فـــي تحقيـــق أهدافهـــا. تـــم 
ــى  ــي علـ ــد الاجتماعـ ــة العائـ ــق منهجيـ تطبيـ
الاســـتثمار )SROI(، والتـــي تســـعى إلـــى 
تقييـــم القيمـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة 
التـــي يحققهـــا المشـــروع لهـــؤلاء الأطفـــال 
وعائلاتهـــم، بالإضافـــة إلـــى تأثيـــره علـــى 

المجتمـــع والجهـــات المعنيـــة. 

تنفيــذ  تفاصيــل  التقريــر  يســتعرض  حيــث 
حيــاة  علــى  المباشــر  وتأثيــره  المشــروع 
علــى  التركيــز  مــع  المحتاجيــن،  الأطفــال 
الصحيــة،  الرعايــة  فــي  التحســينات 
بيــن  يقــارن  ماليًــا  تحليــاً  ســيقدم  كمــا 
الاســتثمارات المقدمــة والقيمــة الاجتماعيــة 
الإيجابــي  الأثــر  يبــرز  ممــا  المتحققــة، 
للمشــروع ويعــزز الشــفافية فــي اســتخدام 

المــوارد.

كما نأمل أن يسهم هذا التقرير في تعزيز 
والاقتصادية  الاجتماعية  للتأثيرات  فهمنا 
لمبادرات المؤسسة، ويشجع على مواصلة 
المحتاجين  الأطفال  حياة  لتحسين  الجهود 
تعاونها  وزيادة  المؤسسة  غايات  وتحقيق 

مع الشركاء لخدمة المجتمع.
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عن مؤسسة 
وريــف الخيريــــة 

في كل مجتمع متحضر لا بد من وجود مؤسسات 
عيـة غيـر ربحية تسـاند الجهات  ومنشـآت خيريـة تطوُّ
الحكوميـة وتخاطـب فـي الإنسـان إنسـانيته وتفتح 
المجـال لنمـوّ بـذرة الخيـر فـي النفـس البشـرية بما 
يعـود بالنفـع علـى المجتمـع فـي كافـة المجـالات. 
وقـد تميّـزت المملكـة العربيـة السـعودية بالريـادة 
محضـن  بوصفهـا  الخيـري  العمـل  مجـال  فـي 
الإسلام الأول، وهو الدين الذي يحث أتباعه على 
فعل الخير قدر المسـتطاع، ومن هنا نشـأ مفهوم 
“الوقـف” أو المنشـآت الحيويـة ذات الريـع الخيري 
لـم  إن   – الخيريـة  المجـالات  أنبـل  ومـن  المحـض. 
يكـن أنبلهـا علـى الإطلاق – المجـال الصحـي؛ فلا 
تنميـة ولا تقـدم لأي مجتمـع إن لـم يحـظَ أفـراده 
بالرعايـة الصحيـة الشـاملة، فـإذا كان العمل الخيري 
والإتقـان،  الاحترافيـة  بـروح  مصحوبًـا  الصحـي 
ومدعومًـا بمركـز أبحـاث متخصص؛ فقـد بلغ الغاية 

الأسـمى وسـار علـى الطريـق الصحيـح.

تأسســت مؤسســة مستشــفى الملــك فيصــل 
التخصصــي الخيريــة “وريف الخيريــة” بموجب قرار 
لمستشــفى  العامــة  “المؤسســة  إدارة  مجلــس 
الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث” عــام 
1433 هـــ، وفــي عــام 1436 هـــ صــدر قــرار معالــي 
بتســجيلها  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزيــر 
ضمــن المؤسســات الخيريــة وإكســابها الشــخصية 

الاعتباريــة.

ــق  ــدأ عمــل الفري ــام 1438 هـــ ب وفــي منتصــف ع
التنفيــذي للمؤسســة، وكان مــن أولويــات الفريــق 
اســتقطاب الكفــاءات المؤهلــة للمســاهمة فــي 
رهــا وضمــان اســتدامتها  نهــوض المؤسســة وتطوُّ
مــن خــال ثلاثــة محــاور: المشــاريع، والأنشــطة، 

والبرامــج.

الخيــري  العمــل  مجــال  فــي  حاليــاً  تعمــل  وهــي 
الصحــي متجــاوزةً كل التحديــات والصعاب، وعاقدةً 
العــزم علــى تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا؛ 
بالدعــم غيــر المحــدود مــن الحكومــة الرشــيدة ومــن 
القطــاع الخــاص ومــن فريــق عملهــا الاحترافــي. 
فــي  النمــو  ومؤشــرات  جاريًــا  العمــل  ولايــزال 

تصاعــد وازديــاد مســتمر.
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رؤيتنـــــــــا

أن نكون مؤسسة خيريــة رائدة في مجـال الرعايـة الصحية 

والاجتماعيـــة، تعمـــل فـــي المملكــــــــة العربية الســـعودية

رسالتنــــــا

دعـــم تقديـــم خدمـــات الرعايـــة فـــي مستشـــفى الملـــك فيصـــل 

التخصصـــي ومركـــز الأبحـــاث، مـــن خـــال : 

دعم توفير الرعايــــة الطبية 
التخصصيــــــــة 

تنمية الأوقـــاف الطبيـــة 
بالتعاون مع المؤسسات 
المحلية والعالمية الرائدة

الإسهــــــــام في رفع 
المعاناة عن المرضى 

وعائلاتهم

تمويــــــل الأبحـــــــاث 

المشاركـــــة في رفــــع 
مستوى الوعـــــي في 

المجـــال الصحـــــي 

أهدافنـــــــــا 

دعـــــم الأبحــــــــاث العلميــة 
والتطبيقـــيــــة المتعلقــــــــــة 
بالمجالين الطبي والصحي 

دعـــــــــم الأنشطــــــــــة الثقافيــــــة 
والعلميـــــة التي تساهـم في رفع 
مستوى الوعي بالثقافة الصحية 

دعم برامج الوقاية من 
الأمــــــــراض

دعم تأهيل الكفاءات 
الطبية المتخصصـــة 

من المواطنين 

تقديم العون للمرضى 
المحتاجين
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الفئة المستهدفةعن مشروع قياس بلا وخز
من المشـــــــــــروع

مخرجـــــــــات
المشـــــــــــروع

نبذة عامة عن المشروع
مــن منطلــق الرســالة التــي تحملهــا المؤسســة 
الأطفــال  خصوصــا  المرضــى  معانــاة  لتخفيــف 
الخدمــات  كافــة  تقديــم  وضمــان  منهــم, 
والاحتياجــات لهــم؛ فقــد لوحــظ وجــود حاجــة ملحــة 
لتوفيــر جهــاز يقيس مســتوى الســكر لــدى الأطفال 
المراجعيــن لقســم الغــدد الصمــاء بطريقــة ســهلة 
وآمنــة تســاعدهم علــى إزالــة الشــعور بالرهــاب 

مــن عمليــة الوخــز أو الخجــل مــن عمليــة القيــاس 
أمــام الآخريــن؛ وقــد تــم تقييــم الوضــع مــن خــال 
الملاحظــة المباشــرة لقســم الغــدد الصمــاء, مــا 
أســفر عــن بــروز الحاجــة لهــذا المشــروع، والــذي 
يرتبــط بأحــد الأهــداف الرئيســية للمؤسســة وهــو: 

دعــم توفيــر الرعايــة الطبيــة التخصصيــة.

ــكري  ــداء السـ ــن بـ ــن المصابيـ ــال المحتاجيـ الأطفـ
ويحتاجـــون لأجهـــزة القيـــاس بـــا وخز بمستشـــفى 
التخصصـــي ومركـــز الأبحـــاث  الملـــك فيصـــل 

)الريـــاض + جـــدة + المدينـــة المنـــورة(.

غايات المشروع

تخفيف معاناة الأطفال 
المصابين بداء السكري 
وتعزيــــــــــز دافعيتهـــــم 
نحـو الاستمـــــــــرار في 
العلاج لتجنب مخاطــــــــر 
ومضاعفـــــــات المرض.

المساهمـــــــة في زيادة 
استجابـــــــــة الأطفــــــــال 
مرضى السكري للعلاج 
عبر التخفيف من وخزات 

القيـــــاس اليوميـــــة

تقديــــم الدعـــــــم لأســـــر 
الأطفال مرضى السكري 
من المحتــاجيـن عن طريق 
توفير أجهــــزة القياس بلا 
وخز ذات التكلفـــة العالية

توفيـــــر 388 جهــاز قياس مع حساساته منذ عام 2018م 

حتى منتصف عام 2023م.
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قيــاس التأثيـــر الاجتماعــي 
والبيئي بدقـــــة: 

تحويــل  فــي  المنهجيــة  تســاعد 
إلــى قيــم  الماديــة  النتائــج غيــر 
يســهل  ممــا  ملموســة،  ماليــة 

والتحليــل. القيــاس  عمليــة 

تعزيز الشفافية والمساءلة: 

مــن خــال تقديــم تقريــر مفصــل 
المــوارد  اســتخدام  كيفيــة  عــن 
ــز الثقــة بيــن  وتأثيرهــا، يتــم تعزي
المصلحــة. وأصحــاب  المنظمــة 

تحسين اتخــــاذ القــــرارات: 

توفــر البيانــات المســتمدة مــن 
SROI رؤى قيمــة يمكــن  تحليـــــــــل 
اســتخدامها لتحسين الاســتراتيجيات 

المســتقبلي. والتخطيــط 

منهجية التقريــــــر 
)العائد الاجتماعي على الاستثمار(:

مراحل تنفيذ قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 
لمشروع قياس بلا وخز

تبنــى التقريــر مبــادئ تحليــل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار)SROI( وهــو إطــار عمــل لقيــاس وتقديــر 
القيمــة الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة التــي تُنشــأ مــن خــال الأنشــطة أو المشــاريع، حيــث يســعى 
SROI إلــى ترجمــة التأثيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة إلــى قيــم ماليــة، ممــا يســاعد علــى فهــم 
ــم إعــداد  ــة تحقيــق القيمــة وتوزيعهــا بيــن أصحــاب المصلحة.بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد ت أفضــل لكيفي
نظريــة للتغييــر وتوضيحهــا مــن خــال خريطــة للتأثيــر تبــرز عمليــة التحــول مــن المدخــات الضروريــة نحــو 
ــة الدراســة بعــدم  ــة للقيــاس. وقــد اهتمــت منهجي ــج قابل المخرجــات، وذلــك بمــا يــؤدي إلــى تحقيــق نتائ
الاكتفــاء بمجــرد إيجــاد معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، ولكــن مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار فــرص 

التحســين للمشــروع. حيــث تعــزز المنهجيــة تحقيــق الفوائــد التاليــة:

تعظيم القيمــــة الاجتماعيــــــة: 

يســاعد تحديــد المجالات الأكثــر تأثيرًا 
ــد  ــة تزي ــه المــوارد بطريق ــى توجي عل

مــن الفوائــد الاجتماعيــة والبيئيــة.

بناء علاقات أقوى مع أصحاب 
المصلحـــــة: 

حـــول  المفتــــــــوح  التواصـــل  يتيـــح 
مـــع  العلاقـــات  تعزيـــز  التأثيـــرات 
ــات  ــع والجهــــ ــن والمجتمــــــ المموليـ

المعنيـــــــة. الأخـــرى 

باستخدام منهجية SROI، يمكن 
للمنظمات الحصول على فهم 

أعمــــــق: 

مـــن خـــال فهـــم تأثيراتهـــا وتعزيـــز 
أكبـــر  قيمـــة  تحقيـــق  علـــى  قدرتهـــا 

والبيئـــة. للمجتمـــع 

 المبادئ التي
 تقوم عليها

المنهجيـــــــــــة

عدم المبالغة في التقديرإشراك أصحاب المصلحة

اعتماد الشفافية

التحقق من النتيجة

التحسين واتخاذ القرار

فهم ماهية التغييرات

تقدير الأمور المهمة

تضمين الأمور المادية فقط

وضع النطاق وتحديد 
أصحاب المصلحة

123

4 5 6

إعداد التقرير 
ومشاركة النتائج

تحديد النتائج ورسم 
خارطة التأثير

حساب العائد الاجتماعي 
على الاستثمار

التثبّت من النتائج 
وإعطاؤها قيمة

تحديد 
الأثـــــــــر

15
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	4 ــذي . ــن متخـ ــة مـ ــاب المصلحــــــ ــن أصحـ تمكيـ
الماليـــة  القـــرارات  اتخـــاذ  مـــن  القـــرار 
والاجتماعيـــة حــــــــول هـــذا المشـــــــــروع وغيره 
والمستقبليــــــــة. الحاليـــة  المشـــاريع  مـــن 

	5 المســاهمة فــي نشــر ثقافــة قيــاس الأثــر .
والشــفافية فــي عــرض نتائجــه، وذلــك داخــل 

المؤسســة وخارجهــا.

	1 تطوير المشـروع وإحداث التحسينات .
فيه وفـــي مشاريــــــع أخرى قائمـــــــة 

تنفذها المؤسسة.

	2 متوافقــــــــة . جديـدة  مشـاريع  تبنـي 
نتائـج  علـى  القائمـة  التوصيـات  مـع 
المؤسسـة. اسـتراتيجية  ومـع  القيـاس 

	3 والتحديــات . النجاحــات  عــن  الكشــف 
التــي تحققت مع أصحــاب المصلحة، 
وبشكــــــــل خــــــاص المستفيديـــــــن 

وأسرهـــــــــــم.

نطاق الدراســـــــة

الهدف من الدراســــة
لقــــــد أُجريــت دراســــــــة قيــاس العائــــــــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار بهــدف تقييــم الأثــر الــذي 
المســتفيدين مــن خدمــات مؤسســة مستشــفى  بــا وخــز( علــى  )قيــاس  أحدثــه مشــروع 
الملــك فيصــل التخصصــي الخيريــة )وريــف الخيريــة( بمدينــة الريــاض. وتهــدف المؤسســة إلــى 

ــاس فــي: ــج هــذا القي الاســتفادة مــن نتائ

الفئة المستهدفة
من الدراســـــــــــة

بـــداء  المصابيـــن  المحتاجيـــن  الأطفـــال 
القيـــاس  لأجهـــزة  ويحتاجـــون  الســـكري 
بـــا وخـــز بمستشـــفى الملـــك فيصـــل 
التخصصـــي ومركـــز الأبحـــاث حيـــث بلـــغ 
ـــراءات الدارســـة  ـــاء اج ـــي عددهـــم اثن اجمال
اخـــذ عينـــة ممثلـــة منهـــم  ، وتـــم   107
بلغـــت 63 بمـــا يعـــادل نســـبته %59 
وهـــي نســـبة تعـــد كافيـــة وتحقـــق الغـــرض 

العلمـــي والمنهجـــي مـــن الدراســـة.

1

2

3

5

النطاق  الزمنــي 
للدراســـــــة

تـــم تنفيـــذ الإجـــراءات الخاصـــة بدراســـة 
الاســـتثمار  علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد 
ــام  ــال العـ ــز خـ ــا وخـ ــاس بـ ــروع قيـ لمشـ
2024م، وذلـــك لمعرفـــة الأثـــر المتولـــد 
المقـــدم للمشـــروع خـــال  الدعـــم  مـــن 
الفتـــرة مـــن منتصـــف عـــام 2022م إلـــى 
يعطـــي  ممـــا  2023م،  عـــام  منتصـــف 
الأثـــر  وتتبـــع  علـــى فهـــم  عاليـــة  قـــدرة 
المســـتهدفة  الفئـــات  علـــى  الحاصـــل 
المصلحـــة. بالدراســـة وكذلـــك أصحـــاب 

4

النطاق الجغرافي 
للدراســــــــــة:

تقـــدم مؤسســـة )وريـــف الخيريـــة( خدماتهـــا 
الملـــك  بمستشـــفى  الزائريـــن  للمرضـــى 
فيصـــل التخصصـــي فـــي مدينـــة الريـــاض، 

المنـــورة. والمدينـــة  وجـــدة، 

الريـــاض

 المدينة
المنـورة

 جـــــدة

تنفيذ الدراســـة:

تـــم تنفيـــذ دراســـة قيـــاس العائـــد الاجتماعـــي علـــى 
ـــه  الاســـتثمار مـــن قبـــل طـــرف خارجـــي اســـتعانت ب
ــدأ  ــاً لمبـ ــك تطبيقـ ــة وذلـ ــف الخيريـ ــة وريـ مؤسسـ

الشـــفافية فـــي إظهـــار النتائـــج والإبـــاغ عنهـــا.
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أصحاب المصلحة 
وتحليل الأهمية النسبيـــة

 )Stakeholders( يعــرف أصحــاب المصلحــة فــي المشــروع
بأنهــم بعــض الأفــراد أو المجموعــات التــي تتأثــر وتؤثــر 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إيجابــاً أو ســلباً بقــرارات أو 
أنشــطة المشــروع ويكــون لهــم مصلحــة أو اهتمــام فــي 

ــم. مجــال المشــروع القائ

إن دراســة الأطراف أصحاب المصلحة هي جزء حاســم وذو 
ــى الاســتثمار،  ــد الاجتماعــي عل ــة فــي دراســة العائ أولوي
احتياجــات  ومعالجــة  وفهــم  تحديــد  علــى  ينطــوي  حيــث 
واســتدامة  نجــاح  لضمــان  الأطــراف  هــذه  وتوقعــات 
المشــروع أو المبــادرة بمــا يضمــن فهــم وإدارة أصحــاب 
المخاطــر  وتقييــم  الفعالــة  القــرارات  لاتخــاذ  المصلحــة 

المنشــودة.  النتائــج  أو  المشــروع  نجــاح  وتحقيــق 

تضمنــت هــذه المرحلــة عقــد جلســات دوريــة مــن فريــق 
الدراســة لبنــاء مصفوفــة أصحــاب المصلحــة ثــم عرضهــا 
مــن سيُشــرك  لتحديــد  المشــروع  علــى  القائميــن  علــى 
ضمــن الدراســة مــع تحديــد التغييــر الــذي حــدث لهــم، وفــي 
الجــدول التالــي نبيــن آليــة تحديــد أصحــاب المصلحــة ومــدى 

تأثيرهــم وتأثرهــم بالمشــروع.
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أصحاب 
المصلحة

إشراك/
العدد عددهمالمبـــــــــــــــرراستبعاد

المتحقق
نسبة 
العينة

طريقة 
الإشراك

الأطفال 
المرضى 
وأسرهم

إشراك

المستفيدون الرئيسيون، 
الأطفال المصابون بمرضى 

السكري. 

107  6358.88%

استبانة 
 +

مقابلات 
هاتفية

أولياء أمور الأطفال 
المستفيدين من التدخل المنفذ 

في مشروع “قياس بلا وخز”.
وذلك نظرا لطبيعة الاطفال 

وخصوصية التعامل معهم تم 
إشراك أسر الاطفال لدورهم 

في تقييم المشروع

وريف 
إشراكالخيرية

الفريق المسؤول عن تنفيذ 
مشروع )قياس بلا وخز(. حيث 
يلعب هؤلاء دورًا أساسيًا في 

المشروع وذلك في اتخاذ 
القرارات وتوجيه الممارسات 
المتعلقة بتطبيق التدخلات 

الخاصة بالمشروع.

مقابلة 2100% 2
هاتفية

إشراكالأخصائيون

المهنيون المسؤولون عن 
تقديم الدعم للمستفيدين 

والتنسيق معهم والمتابعة مع 
الاطفال ومع أسرهم.

11100%
استبانة 
+ مقابلة 

هاتفية

إشراكالأطباء 

من المهم وجود هؤلاء 
الأطباء نظرًا لدرايتهم بطبيعة 

وخصائص مرض السكري، 
لذلك فإن مساهمتهم في 

تنفيذ التدخلات المقدمة في 
المشروع أساسية.

22100%
استبانة 
+ مقابلة 

هاتفية

إشراكالمانحون

تلعب مساهمات المانحين 
دورًا بالغ الأهمية في تزويد 

المشروع بالموارد المالية 
الضرورية لتطبيق التدخل مع 

المستفيدين.

11100%
استبانة 
+ مقابلة 

هاتفية

جدول )1( يوضح أصحاب المصلحة وطريقة إشراكهم

»قيــاس  بمشــروع  الخاصــة  التغييــر  نظريــة  تُبــرز 
والمتوقعــة  المخططــة  التغيــرات  وخــز«  بــا 
وأيضًــا سلســلة النتائــج المتوقــع توليدهــا لــدى 
أصحــاب  وكذلــك  الاطفــال  مــن  المســتفيدين 
المصلحــة. وقــد تــم وضــع نظريــة التغييــر قبــل 
إجــراء تحليــل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، 
وتوضــح نظريــة التغييــر تصــور مؤسســة وريــف 
حــول كيفيــة إحــداث »قيــاس بــا وخــز« للفــرق، 
لــكل مــن المؤسســة نفســها والاطفــال  وذلــك 
المســتفيدين مــن المشــروع وكذلــك الداعميــن.

وفــي ضــوء النتائــج المتولــدة مــن الدراســة تــم 
بنــاء علــى ذلــك تطويــر نظريــة التغييــر الموضوعــة، 
مــن خــال تحديــد المنافــع المتولــدة للمســتفيدين 

نظرية التغيير الخاصة 
بمشروع قياس بلا وخز

للمســتفيدين،  فبالنســبة  المصلحــة.  وأصحــاب 
مــن  المشــروع  مــن  تأثيرهــم  أوجــه  تحديــد  تــم 
وكذلــك  عليهــم  الماليــة  الاعبــاء  تقليــل  خــال 
القلــق  )تقليــل  والاطمئنــان  بالراحــة  شــعورهم 
ــرا التحســن فــي صحتهــم.  والخــوف لديهــم( وأخي
أمــا بالنســبة لمؤسســة وريــف ، فقــد تــم تحديــد 
ــز الرعايــة  ــن خــال تعزي تأثيرهــم مــن المشــروع م
الطبيــة التخصصيــة، وكذلــك تعزيــز برامــج الوقايــة 
ــر  ــح فالتأثي ــق بالمان ــر مــا يتعل مــن الأمــراض. وأخي
مــن المشــروع يســتهدف تعزيــز الصــورة الذهنيــة 
المســؤولية الاجتماعيــة  تعزيــز  للمانــح وبالتالــي 
مــن خــال الرضــى عــن نتائــج المشــروع وتحقيقهــا 

لتطلعــات المانــح. 

ويقدم الشكل 1 توضيحًا لنظرية التغيير الخاصة 
بمشروع »قياس بلا وخز«.

أصحــــاب 
الأثـــــــرالنتائــــجالمخرجـــاتالمدخـلاتالمصلحة

أصحاب المصلحة الرئيسيون

الأطفال المرضى 
وأسرهــــــم

توفير أجهزة 
قياس السكر

المساهمة المالية

تحسين الصحة للطفل

تعزيز
جودة الحياة

تقليـــــل أمراض 
ومضاعفات السكري 

لدى الأطفال

الموارد المالية

مستشفى الملك فيصل التخصصي

• توفير الرعاية 	
الطبية المتخصصة

• توفير الدعم 	
والمتابعة

• تعزيز الرعاية الطبية 	
التخصصية

• تعزيز برامج الوقاية من 	
الأمراض

• تعزيز الصورة الذهنية	
• تعزيز المسؤولية 	

الاجتماعية

• تحسين الحالة الصحية	
• تقليل الأعباء المالية	
• تعزيز الشعور بالراحة 	

والاطمئنان
• الرضا العام عن الخدمات 	

المقدمة في المشروع«

الأطفال يحضرون 
مواعيدهم بانتظام 
ويحصلــــون علــــى 
جهاز قياس السكر 

بلا وخز

الأطباء

الأخصائيون

وريف الخيرية

المانحون
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وصف خصائص المستفيدين 
) الأطفــال المرضى (

العمـــــــــر

عمر الطفل المريض

مقر السكن للأطفال وأسرهم
النسبة المئوية 

وقت استلام الجهاز

استلام الجهاز

مدة مراجعة المستشفى مدة المراجعة في المستشفى
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الرضا العــــــام نتائج مؤشرات التغيير
عن الخدمات المقدمــــة من وريف الخيرية  مؤشرات التغيير

88%

86%

87%

تقليل الأعباء المالية

تحسن صحة 
الأطفال المستفيدين

95%

الشعور بالراحة والاطمئنان

نسبة الرضــــــــــــــا
الشعور بالراحة والاطمئنان

أفـــاد )60( مـــن أســـر الأطفـــال المســـتفيدين 
أن   )95.24%( وبنســـبة   )63( أصـــل  مـــن 
توفيـــر الجهـــاز أســـهم فـــي الشـــعور بالراحـــة 

والاطمئنـــان.

تقليل الأعباء المالية

المستفيدين  الأطفال  أسر  من   )55( أفـــاد 
من أصل )63( وبنسبة )%87.30( أن توفير 

الجهاز ساعدهم في تقليل الأعباء المالية 

تحسن صحة الطفل

أفـــاد )57( مـــن أســـر الأطفـــال المســـتفيدين 
أن   )85.71%( وبنســـبة   )63( أصـــل  مـــن 
الدعـــم المقـــدم مـــن وريـــف الخيريـــة أســـهم 

فـــي تحســـن صحـــة طفلهـــم كثيـــراً.



)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 2627

جدول )2( تحديد المدخلات وخريطة التأثير

أصحاب 
القيمة المالية المدخلاتالمصلحة

النتائجالمخرجاتللمدخــــلات

الأطفال 
المرضى 
وأسرهم

-0

 تم توفير 
أجهزة قياس 

السكر لعدد107 
مستفيد للفترة 
من 2023-2022 
مع تقديم رعاية 

صحية.

تقليل الأعباء المالية

تعزيز الشعور بالراحة 
والاطمئنان

تحسن صحة الطفل

الرضا العام عن الخدمات 
المقدمة من المشروع

وريـــف 
الخيرية

جهد ووقت 
في إطار تنفيذ 

المشروع 
تعزيز الرعاية الطبية التخصصية23,000.00

جهد ووقت الأخصائيون
في إطار تنفيذ 
المشروع مع 
تقديم الدعم 

والمتابعة

 145,000
تعزيز برامج الوقاية من 

الأمراض
230,000الأطبـــــــاء

تعزيز الصورة الذهنية 664,898مساهمة ماليةالمانحــــون
والمسؤولية الاجتماعية

جدول رقم )3( الأهمية النسبية للنتائج والمقاربة المالية

التقييم النقديالمقاربة المالية الوزنالمؤشر

3,107متوسط تكلفة الجهاز10تقليل الأعباء المالية

متوسطة تكلفة الاستشارات 10الشعور بالراحة والاطمئنان
150النفسية

متوسط تكلفة زيارة الطبيب كل 8تحسن صحة الطفل
1,800شهر )12 زيارة(

الرضا العام عن الخدمات 
35,000متوسط تكلفة حملة تسويقية7المقدمة من المشروع

35,000متوسط تكلفة حملة تسويقية10تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز الرعاية الطبية 
تكلفة تطوير برنامج ومنتج 10التخصصية

صحي وقائي
350,000

تعزيز برامج الوقاية من 
متوسط تكلفة حملة تثقيف 10الأمراض

صحية
35,000
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جدول )  4  ( يوضح نسب الحِمل والعزو و الإزاحة والانخفاض واستدامة الأثر
الخاصة بمشروع )قياس بلا وخز(

أصحاب 
استدامة الأثر الانخفاضالإزاحةالعزوالحملمؤشرات النتائج المصلحة

بالسنوات

الأطفــــــــــال
المرضــــــــــــى 

وأسرهــــم

تحسن الحالة 
%20%10الصحية

5%

20%3

2%30%10%15تقليل الأعباء المالية

تعزيز الشعور 
2%40%10%30بالراحة والاطمئنان

الرضا عن الخدمات 
المقدمة من وريف 

الخيرية
30%15%10%2

تعزيز الرعاية الطبية وريف الخيرية
2%15%20%30التخصصية

الأخصائيون 

تعزيز برامج الوقاية 
2%30%40%40من الأمراض

الأطباء 

المانحون

تعزيز الصورة 
%20%20%30الذهنية

3
المسؤولية 
%40%20%5الاجتماعية
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معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار
لمشروع )قياس بلا وخز(

علــى  الاجتماعــي  العائــد  معــدل  حســاب  تــم 
الاســتثمار مــن خــال قســمة قيمــة التأثيــر المتولد 
لــدى أصحــاب المصلحــة الذيــن تــم إشــراكهم فــي 
عمليــة التحليــل علــى إجمالــي قيمــة المدخــات 
حســاب  أجــل  ومــن  البرنامــج.  فــي  )الاســتثمار( 
قيمــة العائــد، تــم التعديــل فــي قيمــة التأثيــر لكــي 

تعكــس القيمــة الحاليــة لتأثيــرات النتائــج والتــي 
ســتحدث فــي المســتقبل. كمــا تــم حســاب معــدل 
خصــم ســنوي بنســبة %3.5، ويوضــح الجــدول 5 
كيفيــة حســاب القيمــة الحاليــة الإجماليــة المتولــدة 
مــن مشــروع )قيــاس بــا وخــز(، وذلــك قبــل وبعــد 

حســاب نســبة الخصــم.

جدول )5( حساب معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار 
لمشروع )قياس بلا وخز(.

قيمة التغيير )بالريال السعودي(
  المدة   
)بالسنـــوات(

نسبة 
الانخفاض التغيير المتحقق

فئــــــة 
أصحاب 
المصلحة

العــام  
الثالث

العـــام 
الثاني

العـــام  
الأول

44,789 55,987 69,984 3 20% تحسن الحالة الصحية

الأطفال 
المرضى 
وأسرهم

0 96,891 138,416 2 30% تقليل الأعباء المالية

0 3,402 5,670 2 40% تعزيز الشعور بالراحة 
والاطمئنان

0 843,412 937,125 2 10% الرضا العام عن الخدمات 
المقدمة من وريف الخيرية

12,544 15,680 19,600 2 15% تعزيز الرعاية الطبية 
التخصصية وريف الخيرية

0 44,000 63,000 2 30% تعزيز برامج الوقاية من 
الأمراض

الأخصائيون 
والأطبــــــــاء 

12.544 15,680 19,600 3 20% تعزيز الصورة الذهنية
المانحون

0 0 266,000 1 40% تعزيز المسئولية الاجتماعية

57,333 1,892,473 2,479,795 الإجمالي )قبل حساب نسبة الخصم (

51,711 1,766,644 2,395,938 القيمة الحالية )بعد حساب نسبة الخصم(

4,429,603 مجموع القيم الإجمالية قبل حساب نسبة الخصم

4,214,294 القيمة الحالية )بعد حساب نسبة الخصم(

علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد  قيمـــة  حســـاب  تـــم 
الاســـتثمار مـــن خـــال قســـمة إجمالـــي القيمـــة 
قيمـــة  إجمالـــي  علـــى  البرنامـــج  لنتائـــج  الحاليـــة 
المدخـــات. وقـــد تـــم حســـاب إجمالـــي القيمـــة 
الحاليـــة لنتائـــج البرنامـــج مـــع احتســـاب نســـبة خصـــم 
إجمالـــي  بلـــغ  وبذلـــك   .3.5% بقيمـــة  ســـنوية 

القيمـــة الحاليـــة المحتســـبة 4,214,294 ريـــالًًا 
ـــي قيمـــة المدخـــات،  ســـعوديًا. وبالنســـبة لإجمال
ريـــالأ   1,062,898 قيمتهـــا  بلغـــت  فقـــد 
ســـعودياً، وبالتالـــي فقـــد تـــم احتســـاب معـــدل 

كالآتـــي: الاســـتثمار  علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد 

ويعنــي ذلــك بــأن كل ريــال ســعودي تــم اســتثماره فــي مشــروع )قيــاس بــا وخــز( قــد ســاهم فــي توليــد 
عائــد اجتماعــي بقيمــة 3.96 ريــال ســعودي

3.96 =
4,214,294

1,062,898
معــــــدل
العائـــــــد

يتــم تحديــد مــدة إســتمرار التغييــر لــكل مؤشــر بنــاء علــى الغايــة والهــدف وطبيعــة التدخــل فــي المشــروع.وبناء عليــه 
تــم تقييــم مــدة التغييــر فــي بعــض المؤشــرات: عام،وبعضهــا عامان،وبعضهــا ثلاثــة أعــوام وهــو الحــد الأعلــى لبقــاء 

التأثير.ذلــك يعنــي أن المؤشــر يســتمر تأثيره لهذه المــدة.
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تحليل الحساسية
تكمــن أهميــة تحليــل الحساســية فــي أنــه يظهــر درجــة ثبــات أو تغيــر معــدل العائــد الاجتماعــي علــى 
الاســتثمار فــي ظــل افتراضــات بديلــة غيــر الافتراضــات الأصيلــة الموضوعــة للبرنامــج أو المشــروع 
موضــع الاهتمــام. وكلمــا ازداد ثبــات المعــدل فــي ظــل هــذه الافتراضــات البديلــة كلمــا كان المعــدل الــذي 
تــم التوصــل إليــه أكثــر موثوقيــة. يقــدم الجــدول أدنــاه اســتعراضًا لنتائــج تحليــل حساســية لاختبــار مــدى 

ثبــات معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار الــذي تــم التوصــل إليــه لمشــروع )قيــاس بــا وخــز(.

جدول )6(. تحليل الحساسية لاختبار أثر مجموعة من الافتراضات البديلة على معدل العائد 

الاجتماعي على الاستثمار لمشروع )قياس بلا وخز(.

النسبة 
المئوية 

للتأثير على 
معدل العائد 
الاجتماعي 

على 
الاستثمار

معدل العائد 
الاجتماعي 

على 
الاستثمار 
النهائي 

الجديد

القيمة 
المعدلة القيمة السابقة تعديل قيمة 

المتغير مجال الأثر

-24.75% 1:2.98

 69208.43
 + 2835 +
 + 34992

  = 468562.5
 575,597.93
ريالًًا سعوديًا

 + 5,670.00 + 138,416.85
 = 937,125.00 + 69,984.00
1,151,195.85 ريالًًا سعوديًا

تقليل مجموع قيم 
المقاربات المالية 
للآثار المتولدة 

للمرضى وأسرهم 
إلى النصف

المقاربات 
المالية

-43.18% 1:2.25 سنة واحدة
3 سنوات

استمرار مدة 
التغيير إلى مدد 

أقصر المدة الحالية
المدة

-1.00% 1:3.92 سنتان

-5.00% 1:3.76 25%
قيم متباينة للانخفاض           

) جدول رقم 5(.

توحيد نسبة 
التناقص لجميع 
النتائج إما إلى 
%25 وإما إلى 

50%

التناقص

-30.69% 1:2.74 75%

يُظهــر الجــدول أعــاه أن معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار لمشــروع )قيــاس بــا وخــز( قــد تغيــر 
بنســب متفاوتــة مــع اقتــراح افتراضــات بديلــة متنوعــة. ولكن مــن الملحوظ أنه في ظل جميــع الافتراضات 
البديلــة المقدمــة بالجــدول، ظــل معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار أكبــر مــن 1، أي أن المشــروع 
يســتطيع توليــد عائــد اجتماعــي يفــوق حجــم الاســتثمار فيــه وذلــك وفــق أغلــب الســيناريوهات المفترضــة. 

ويوضــح ذلــك جــدوى الاســتثمار فــي المشــروع ودعمــه.

فرص التحسين 
يتضــح مــن نتائــج قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار أن مشــروع )قيــاس بــا وخــز( مؤثــر بشــكل 
ــذ فــرص  ــر، يُوصَــى بتنفي ــج فــي هــذا التقري ــه النتائ ــا أظهرت ــى المســتفيدين. وفــي ضــوء م ــر عل كبي

ــر فــي ممارســات وأداء المشــروع: التحســين الآتيــة لتعظيــم الأث

‌تطويـــر وتعزيـــز البرامـــج الوقائيـــة 
للأطفـــال  الصحـــي  والتثقيـــف 

وأســـرهم. 

ربـــط الأطفـــال وأســـرهم بالبرامـــج 
الدعـــم  برنامـــج  خاصـــة  الأخـــرى 
الســـكني لمـــن هـــم مـــن خـــارج 

المستشـــفى.  منطقـــة 

جهـــاز  توفيـــر  فـــي  الاســـتمرار 
ــر بعـــض  قيـــاس بـــا وخـــز وتوفيـ
المتطلبـــات المرتبطـــة بـــه وذلـــك 
لتأثيـــره الايجابـــي علـــى تحســـن 

صحـــة الأطفـــال. 

فتـــــــرة  تســريع  علــى  العمـــــــل 
الجهــاز. علــى  للحصــول  الانتظــار 

تثقيــفــــي  برنامـــــــج  تصميـــــــم 
وأســـرهم  الاطفـــال  يســـتهدف 

الجهـــاز.  اســـتخدامات  حـــول 
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قائمة المراجع

• برنامــج تحــول القطــاع الصحــي. )2021(. برنامــج 	
تحــول القطــاع الصحــي: خطــة التنفيــذ. 

• وثيقــة 	  .)2020( الســعودي.  الصحــي  المجلــس 
الســكري.  لــداء  الوطنيــة  الاســتراتيجية 

• دليــل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار)2012(. 	
مؤسســة القيمــة الاجتماعيــة.
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تم بحمـــد الله
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