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مــا يميــز هــذه البــاد هــو حــرص قادتهــا علــى الخيــر 
والتشــجيع عليــه، ومــا نــراه مــن مؤسســات خيريــة 
فــي مختلــف المجــالات، ســواء التي تحمل أســماء 
ملــوك هــذه البــاد أو ســواها، إلا جانبــاً واحــدًا مــن 

الجوانــب المشــرقة لبادنــا.

نحــن ننظــر إلــى القطــاع غيــر الربحي علــى أنه قطاع 
مهــم فــي دعــم مســيرة التعليــم والثقافــة وفــي 
قطــاع الصحــة وفــي القطــاع البحثــي، وســنعتمد 

عليــه بشــكل رئيســي
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النتائــــج
التغيــرات الحاصلــة نتيجــة لتنفيــذ تدخــات وأنشــطة المشــروع، وقــد 
ــد  ــا ق ــر مقصــودة، كم ــا غي ــا مقصــودة وإم ــرات إم ــون هــذه التغي تك

تكــون إمــا إيجابيــة وإمــا ســلبية.

الحِمــــــــل
مقدار النتيجة التي كانت لتحدث دون وجود التدخل أو النشاط.

أصحاب المصلحة
الأطــراف المؤثــرة فــي أنشــطة المشــروع أو المتأثــرة بــه، وذلــك إمــا 

بتأثيــر إيجابــي وإمــا بتأثيــر ســلبي.

الإزاحـــــــة
النتائج الإيجابية التي تسبب تنفيذ المشروع في إزالتها، أو النتائج 

السلبية التي تسبب المشروع في حدوثها.

المدخـــــلات
المســاهمات التــي يقدمهــا أصحــاب المصلحــة التــي لا يمكــن تنفيــذ 

المشــروع بــدون توفرهــا.

العــــــــزو
المســاهمات التكميليــة المقدمــة مــن قبــل أطــراف أخــرى ولعبــت 

دورًا فــي تحقــق التغييــر المتولــد مــن المشــروع.

المخرجــــــات
مقاييس كمية للأنشطة التي تم القيام بها في المشروع.

التناقــص
التراجع التدريجي للأثر المتولد من المشروع مع مرور الزمن.

العائد الاجتماعي على الاستثمار
منهجيــة لقيــاس الأثــر وتفســيرها بمفهــوم واســع يأخــذ بعيــن الاعتبار 
الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة للقيمــة، وهــي أســلوب معتمــد 

لتقييــم الأثــر الاجتماعــي وحســاب قيمــة العائــد المتولــد منــه.

المقاربــة الماليــــة
تقديــر للقيمــة الماليــة المكافئــة للنتيجــة المتحققــة، وذلــك عندمــا لا 

توجــد قيمــة ســوقية لهــذه النتيجــة.

المصطلحـــــات
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ملخص 
التقريـــــــر

اســـتهدفت هـــذه الدراســـة إجـــراء قيـــاس للأثـــر 
)الســـكن  مشـــروع  مـــن  المتولـــد  الاجتماعـــي 
الخيـــري( خـــال الفتـــرة مـــن منتصـــف عـــام 2022م 
ـــذ الدراســـة  ـــم تنفي ـــام 2023، وت ـــى منتصـــف ع إل
إلـــى  التقريـــر  ويهـــدف  2024م.  العـــام  خـــال 
ـــج القيـــاس إلـــى منســـوبي مؤسســـة  تقديـــم نتائ
وريـــف الخيريـــة والجهـــات الداعمـــة لهـــا، وقـــد تحـــدد 
نشـــاط المشـــروع فـــي تحســـين جـــودة الحيـــاة 
للمرضـــى  ســـكن  توفيـــر  خـــال  مـــن  الصحيـــة 
الملـــك  بمستشـــفى  العـــاج  يتلقـــون  الذيـــن 
ـــورة.  ـــة المن ـــة المدين فيصـــل التخصصـــي بمنطق

الهدف من الدراسة

نـــوع الدراســـــــــــــــة

منهـــج الـدراســـــــــة

أبــــــــــرز النتـــائــــــــج

عينــــــة الدراســــــــــة

تقييم العائد الاجتماعــــي على الاستثمار 
لمشروع السكن الخيري

حقق المشروع تأثير إيجابي على المرضى في 

 جميع مؤشرات التغيير بنسبة  )95.97%(. 

حقق المشروع نسبة رضا بلغت )90.33%(.

تقييمـــــــي 

SROI منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

خلال العــــــــــــــام  2024م

المستفيدين من المشروع62
مريض 

وقت تنفيذ الدراسـة

1

2

أبـــــــرز فرص التحسين

توفير المواصلات والطيران.

توفير المساعدات المادية للمرضى من الفئات 
الأشد حاجة.

المرونة في تحديد المواعيد الطبية.

توفير وجبات غذائية في السكن.

1

2

3

قيمة النتائج

2,584,902
قيمة المدخلات

471,000 العائد الاجتماعي=/

5.49

معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار 
في مشروع )السكن الخيري(

ذلـــك بـــأن لـــكل ريـــال ســـعودي تـــم اســـتثماره 

فـــي البرنامـــج عائـــد اجتماعـــي بقيمـــة 5.49

ريال سعودي.

مقدمـــــــة

إن توفيـــر وتأميـــن الســـكن مـــن أهـــم المتطلبـــات 
كان  أيـــا  فـــرد  لأي  يمكـــن  لا  التـــي  الأساســـية 
الاســـتغناء عنهـــا فـــي الحيـــاة حيـــث تحقـــق للفـــرد 

حيـــاة مطمئنـــة آمنـــة كريمـــة.

ويعد بعد المسافة بين محل الإقامة ومكان تلقي 
العاج من العوامل التي قد تؤثر سلبًا بشكل كبير 
على جودة الرعاية المقدمة للمرضى. ويرجع ذلك 
خاص  وبشكل  المرضى،  حاجة  إلى  كبيرة  بدرجة 
وذلك  المستعصية،  الأمراض  من  يعانون  من 
الزيارات المتكررة إلى العيادات.  نظرًا للحاجة إلى 
وفي واقع الأمر، فإن المسافة بين محل إقامة 
مثل  أمور  على  يؤثر  قد  والمستشفى  المريض 
سرعة الكشف عن المشكات الصحية بل وحتى 

تحديد نحو الخيار العاجي المناسب.

ومـــن هنـــا تبـــرز الحاجـــة إلـــى التعامـــل مـــع احتياجـــات 
ــل  ــن محـ ــافة بيـ ــد المسـ ــة ببعـ ــى المتعلقـ المرضـ
الإقامـــة ومـــكان تلقـــي العـــاج. فالإقامـــة بالقُـــرب 
مـــن مـــكان تلقـــي العـــاج يســـاهم فـــي التقليـــل 
ــة  ــال المرتبطـ ــت والمـ ــد والوقـ ــن تكاليـــف الجهـ مـ
ــة  ــة الصحيـ ــات الرعايـ ــارة مؤسسـ ــى زيـ ــة إلـ بالحاجـ
بصـــورة متكـــررة. كمـــا أن معالجـــة هـــذه المشـــكلة 
ـــم خدمـــات  ـــج تقدي مـــن شـــأنها أن تحســـن مـــن نتائ
الرعايـــة الصحيـــة للمرضـــى نظـــرًا لإمكانيـــة تنفيـــذ 
الإجـــراءات والتدخـــات الطبيـــة بصـــورة مواتيـــة 
وبـــدون تأخيـــرات مهـــددة للحالـــة الصحيـــة للمريـــض.

ــا المؤسســة  ــي تحمله ــق الرســالة الت ومــن منطل
تقديــم  وضمــان  المرضــى،  معانــاة  لتخفيــف 
كافــة الخدمــات والاحتياجــات لهــم؛ فقــد لوحــظ أن 
أغلــب المرضــى والمراجعيــن لمستشــفى الملــك 
فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث هــم مــن خــارج 

المنطقــة التــي يتواجــد بهــا المستشــفى )فــرع 
المدينــة المنــورة(، وأغلبهــم يحتاجــون إلــى ســكن 
أثنــاء تلقيهــم العــاج في المستشــفى، ومن اجل 
وتحســين  المحتاجيــن.  للمرضــى  العــون  تقديــم 
أطلقــت  للمرضــى،  والوقائيــة  العاجيــة  الرحلــة 
مؤسســة مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي 
الخيريــة )وريــف الخيريــة( مشــروع الســكن  والــذي 
للمرضــى  المائــم  الســكن  توفيــر  يســتهدف 
المراجعيــن ومرافقيهــم. وعليــه ولضمــان فهــم 
الأثــر مــن المشــروع تــم تطبيــق منهجيــة العائــد 
الاجتماعــي علــى الاســتثمار )SROI(، وذلــك لفهــم  
القيمــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي يحققهــا 
المشــروع.  مــن  المصلحــة  لأصحــاب  المشــروع 
حيــث يتيــح لنــا هــذا التحليــل فهمًــا أعمــق للتأثيــرات 
لتحقيــق  تعزيزهــا  وكيفيــة  للمشــروع  الإيجابيــة 

أقصــى فائــدة للمســتفيدين.

المشـــروع  تنفيـــذ  تفاصيـــل  التقريـــر  يســـتعرض 
وتأثيـــره المباشـــر علـــى حيـــاة المرضـــى، مـــع التركيـــز 
علـــى التحســـينات فـــي الرعايـــة الصحيـــة، كمـــا 
ــتثمارات  ــن الاسـ ــارن بيـ ــا يقـ ــاً ماليًـ ــيقدم تحليـ سـ
ــا  ــة، ممـ ــة المتحققـ ــة الاجتماعيـ ــة والقيمـ المقدمـ
ـــر الإيجابـــي وفـــرص التحســـين للمشـــروع  ـــرز الأث يب
المـــوارد  اســـتخدام  فـــي  الشـــفافية  ويعـــزز 
والتطويـــر القـــادم للمشـــروع بمـــا يحقـــق اســـتدامة 
الأثـــر. نأمـــل أن يســـهم هـــذا التقريـــر فـــي تعزيـــز 
والاقتصاديـــة  الاجتماعيـــة  للتأثيـــرات  فهمنـــا 
لمبـــادرات المؤسســـة، ويشـــجع علـــى مواصلـــة 
والعاجيـــة  الوقائيـــة  الرحلـــة  لتحســـين  الجهـــود 
للمســـتفيدين مـــن برامـــج ومبـــادرات المؤسســـة 
ممـــا يســـهم فـــي  تحقيـــق غاياتهـــا وزيـــادة تعاونهـــا 

ــع. ــة المجتمـ ــركاء لخدمـ ــع الشـ مـ

4
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عن مؤسسة 
وريــف الخيريـــة

وجـــود  مـــن  بـــد  لا  متحضـــر  مجتمـــع  كل  فـــي 
عيـــة غيـــر ربحيـــة  مؤسســـات ومنشـــآت خيريـــة تطوُّ
تســـاند الجهـــات الحكوميـــة وتخاطـــب فـــي الإنســـان 
إنســـانيته وتفتـــح المجـــال لنمـــوّ بـــذرة الخيـــر فـــي 
النفـــس البشـــرية بمـــا يعـــود بالنفـــع علـــى المجتمـــع 
المملكـــة  تميّـــزت  المجـــالات. وقـــد  كافـــة  فـــي 
ــل  ــال العمـ ــي مجـ ــادة فـ ــعودية بالريـ ــة السـ العربيـ
الخيـــري بوصفهـــا محضـــن الإســـام الأول، وهـــو 
الديـــن الـــذي يحـــث أتباعـــه علـــى فعـــل الخيـــر قـــدر 
المســـتطاع، ومـــن هنـــا نشـــأ مفهـــوم “الوقـــف” 
أو المنشـــآت الحيويـــة ذات الريـــع الخيـــري المحـــض. 
ومـــن أنبـــل المجـــالات الخيريـــة – إن لـــم يكـــن أنبلهـــا 
علـــى الإطـــاق – المجـــال الصحـــي؛ فـــا تنميـــة ولا 
ــة  ــراده بالرعايـ ــظَ أفـ ــم يحـ ــع إن لـ ــدم لأي مجتمـ تقـ
الخيـــري  العمـــل  كان  فـــإذا  الشـــاملة،  الصحيـــة 
الصحـــي مصحوبًـــا بـــروح الاحترافيـــة والإتقـــان، 
ومدعومًـــا بمركـــز أبحـــاث متخصـــص؛ فقـــد بلـــغ 
الغايـــة الأســـمى وســـار علـــى الطريـــق الصحيـــح.

تأسســت مؤسســة مستشــفى الملــك فيصــل 
التخصصــي الخيريــة “وريف الخيريــة” بموجب قرار 
لمستشــفى  العامــة  “المؤسســة  إدارة  مجلــس 
الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث” عــام 
1433 هـــ، وفــي عــام 1436 هـــ صــدر قــرار معالــي 
بتســجيلها  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزيــر 
ضمــن المؤسســات الخيريــة وإكســابها الشــخصية 

الاعتباريــة.

ــق  ــدأ عمــل الفري ــام 1438 هـــ ب وفــي منتصــف ع
التنفيــذي للمؤسســة، وكان مــن أولويــات الفريــق 
اســتقطاب الكفــاءات المؤهلــة للمســاهمة فــي 
رهــا وضمــان اســتدامتها  نهــوض المؤسســة وتطوُّ
مــن خــال ثاثــة محــاور: المشــاريع، والأنشــطة، 

والبرامــج.

الخيــري  العمــل  مجــال  فــي  حاليــاً  تعمــل  وهــي 
الصحــي متجــاوزةً كل التحديــات والصعاب، وعاقدةً 
العــزم علــى تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا؛ 
بالدعــم غيــر المحــدود مــن الحكومــة الرشــيدة ومــن 
القطــاع الخــاص ومــن فريــق عملهــا الاحترافــي. 
فــي  النمــو  ومؤشــرات  جاريًــا  العمــل  ولايــزال 

تصاعــد وازديــاد مســتمر.

)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 10



)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 1213

رؤيتنـــــــــا

أن نكون مؤسسة خيريــة رائدة في مجـال الرعايـة الصحية 

والاجتماعيـــة، تعمـــل فـــي المملكــــــــة العربية الســـعودية

رسالتنــــــا

دعـــم تقديـــم خدمـــات الرعايـــة فـــي مستشـــفى الملـــك فيصـــل 

التخصصـــي ومركـــز الأبحـــاث، مـــن خـــلال : 

دعم توفير الرعايــــة الطبية 
التخصصيــــــــة 

تنمية الأوقـــاف الطبيـــة 
بالتعاون مع المؤسسات 
المحلية والعالمية الرائدة

الإسهــــــــام في رفع 
المعاناة عن المرضى 

وعائلاتهم

تمويــــــل الأبحـــــــاث 

المشاركـــــة في رفــــع 
مستوى الوعـــــي في 

المجـــال الصحـــــي 

أهدافنـــــــــا 

دعـــــم الأبحــــــــاث العلميــة 
والتطبيقـــيــــة المتعلقــــــــــة 
بالمجالين الطبي والصحي 

دعـــــــــم الأنشطــــــــــة الثقافيــــــة 
والعلميـــــة التي تساهـم في رفع 
مستوى الوعي بالثقافة الصحية 

دعم برامج الوقاية من 
الأمــــــــراض

دعم تأهيل الكفاءات 
الطبية المتخصصـــة 

من المواطنين 

تقديم العون للمرضى 
المحتاجين



عــن مشــــــــروع 

السكـن 
الخيــري
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أهداف المشروععن مشروع السكن الخيري

مخرجــــات المشـــــــــــروع

نبذة عامة عن المشروع
ــا المؤسســـة  ــالة التـــي تحملهـ مـــن منطلـــق الرسـ
تقديـــم  وضمـــان  المرضـــى،  معانـــاة  لتخفيـــف 
ــظ  ــد لوحـ ــم؛ فقـ ــات لهـ ــات والاحتياجـ ــة الخدمـ كافـ
لمستشـــفى  والمراجعيـــن  المرضـــى  أغلـــب  أن 
الأبحـــاث  ومركـــز  التخصصـــي  فيصـــل  الملـــك 
بهـــا  يتواجـــد  التـــي  المنطقـــة  خـــارج  مـــن  هـــم 
المستشـــفى )فـــرع المدينـــة المنـــورة(، وأغلبهـــم 
يحتاجـــون إلـــى ســـكن أثنـــاء تلقيهـــم العـــاج فـــي 

ــة الطلـــب الهائـــل  المستشـــفى، ومـــن اجـــل تلبيـ
اســـتئجار  يتـــم  ومرافقيهـــم،  المرضـــى  لهـــؤلاء 
عـــدد مـــن الغـــرف المفروشـــة ســـنوياً بأحـــد الشـــقق 
المفروشـــة القريبـــة مـــن المستشـــفى والتـــي 
المستشـــفى،  معاييـــر  مـــع  وتتناســـب  تلبـــي 
وتســـعى وريـــف الخيريـــة مـــن خـــال هـــذا المشـــروع 
ـــا الرئيســـية وهـــو:  ـــد أهـــم أهدافه ـــق أح ـــى تحقي إل

تقديـــم العـــون للمرضـــى المحتاجيـــن. 

زيــــــادة الطــــــــــاقـــــــة 
الاستيعابية لاستقبال 

وعــــــلاج المرضى

تقليل مدة الانتظـــــــار 
للمرضى على قوائم 

الانتظـــــــــار

تقليص التكلفة العلاجية 
وتكلفــــــة الإقامة داخـــل 

المستشفى

الغاية من المشروع
توفير السكن لعدد  94 مريض  مستفيد من خدمــــات مستشفـــى 
الملك فيصل التخصصي بمنطقة المدينة المنورة خلال الفترة من منتصف 

عام 2022م إلى منتصف عام 2023م. للمرضــى  المناســب  الســكن  المشــروع  يوفــر 
الذيــن  ومرافقيهــم  المحتاجيــن  والمراجعيــن 
يراجعــون مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي 
ــة المنــورة(، حيــث  ومركــز الأبحــاث )منطقــة المدين
المرضــى  جميــع  عــاج  تكفــل  المستشــفى  ان 
ــة،  ــة المختلف ــا مــن مناطــق المملك ــن إليه المحولي
باعتبــار المستشــفى أحــد أهــم المراكــز المتخصصة 
فــي المملكــة لعــاج الأمــراض المســتعصية  مثل: 
) الســرطان، والأمــراض الوراثيــة، وزراعــة الأعضــاء(

تحسيـــن جـــــــودة إقامــــــة 
المريض العلاجية وتجربته 

داخل المستشفى
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قيــاس التأثيـــر الاجتماعــي 
والبيئي بدقـــــة: 

تحويــل  فــي  المنهجيــة  تســاعد 
إلــى قيــم  الماديــة  النتائــج غيــر 
يســهل  ممــا  ملموســة،  ماليــة 

والتحليــل. القيــاس  عمليــة 

تعزيز الشفافية والمساءلة: 

مــن خــال تقديــم تقريــر مفصــل 
المــوارد  اســتخدام  كيفيــة  عــن 
ــز الثقــة بيــن  وتأثيرهــا، يتــم تعزي
المصلحــة. وأصحــاب  المنظمــة 

تحسين اتخــــاذ القــــرارات: 

توفــر البيانــات المســتمدة مــن 
SROI رؤى قيمــة يمكــن  تحليـــــــــل 
اســتخدامها لتحسين الاســتراتيجيات 

المســتقبلي. والتخطيــط 

منهجية التقريــــــر 
)العائد الاجتماعي على الاستثمار(:

مراحل تنفيذ قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 
لمشروع السكن الخيري

تبنــى التقريــر مبــادئ تحليــل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار)SROI( وهــو إطــار عمــل لقيــاس وتقديــر 

القيمــة الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة التــي تُنشــأ مــن خــال الأنشــطة أو المشــاريع، حيــث يســعى 

SROI إلــى ترجمــة التأثيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة إلــى قيــم ماليــة، ممــا يســاعد علــى فهــم 

أفضــل لكيفيــة تحقيــق القيمــة وتوزيعهــا بيــن أصحــاب المصلحــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد تــم إعــداد 

نظريــة للتغييــر وتوضيحهــا مــن خــال خريطــة للتأثيــر تبــرز عمليــة التحــول مــن المدخــات الضروريــة نحــو 

ــة الدراســة بعــدم  ــة للقيــاس. وقــد اهتمــت منهجي ــج قابل المخرجــات، وذلــك بمــا يــؤدي إلــى تحقيــق نتائ

الاكتفــاء بمجــرد إيجــاد معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، ولكــن مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار فــرص 

التحســين للمشــروع. حيــث تعــزز المنهجيــة تحقيــق الفوائــد التاليــة:

تعظيم القيمــــة الاجتماعيــــــة: 

يســاعد تحديــد المجالات الأكثــر تأثيرًا 
ــد  ــة تزي ــه المــوارد بطريق ــى توجي عل

مــن الفوائــد الاجتماعيــة والبيئيــة.

بناء علاقات أقوى مع أصحاب 
المصلحـــــة: 

حـــول  المفتــــــــوح  التواصـــل  يتيـــح 
مـــع  العاقـــات  تعزيـــز  التأثيـــرات 
ــات  ــع والجهــــ ــن والمجتمــــــ المموليـ

المعنيـــــــة. الأخـــرى 

باستخدام منهجية SROI، يمكن 
للمنظمات الحصول على فهم 

أعمــــــق: 

مـــن خـــال فهـــم تأثيراتهـــا وتعزيـــز 
أكبـــر  قيمـــة  تحقيـــق  علـــى  قدرتهـــا 

والبيئـــــــة. للمجتمـــع 

 المبادئ التي
 تقوم عليها

المنهجيـــــــــــة

عدم المبالغة في التقديرإشراك أصحاب المصلحة

اعتماد الشفافية

التحقق من النتيجة

التحسين واتخاذ القرار

فهم ماهية التغييرات

تقدير الأمور المهمة

تضمين الأمور المادية فقط

وضع النطاق وتحديد 
أصحاب المصلحة

123

4 5 6

إعداد التقرير 
ومشاركة النتائج

تحديد النتائج ورسم 
خارطة التأثير

حساب العائد الاجتماعي 
على الاستثمار

التثبّت من النتائج 
وإعطاؤها قيمة

تحديد 
الأثـــــــــر

19
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وضــع النطـــاق 
وتحديد أصحاب 
المصلحــــــــــــــة
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متخـــذي . 4 مـــن  المصلحـــة  أصحـــاب  تمكيـــن 
الماليـــة  القـــرارات  اتخـــاذ  مـــن  القـــرار 
والاجتماعيـــة حـــول هـــذا المشـــروع وغيـــره 
والمســـتقبلية. الحاليـــة  المشـــاريع  مـــن 

المســاهمة فــي نشــر ثقافــة قيــاس الأثــر . 5
والشــفافية فــي عــرض نتائجــه، وذلــك داخــل 

المؤسســة وخارجهــا.

تطوير المشـروع وإحداث التحسينات . 1
قائمـة  أخـرى  مشـاريع  وفـي  فيـه 

المؤسسـة. تنفذهـا 

متوافقـة . 2 جديـدة  مشـاريع  تبنـي 
نتائـج  علـى  القائمـة  التوصيـات  مـع 
المؤسسـة. اسـتراتيجية  ومـع  القيـاس 

والتحديــات . 3 النجاحــات  عــن  الكشــف 
التــي تحققت مع أصحــاب المصلحة، 
المســتفيدين  خــاص  وبشــكل 

وأســرهم.

تحديد نطاق الدراسة

الهدف من الدراســــة
لقــد أُجريــت دراســة قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار بهــدف تقييــم الأثــر الــذي أحدثــه 
ــن ومرافقيهــم مــن مراجعــي مستشــفى  ــى المرضــى المحتاجي ــري( عل مشــروع )الســكن الخي
الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث بمنطقــة المدينــة المنــورة، وتهــدف المؤسســة إلــى 

الاســتفادة مــن نتائــج هــذا القيــاس فــي:

الفئة المستهدفة
من الدراســـــــــــة

مـــن  ومرافقيهـــم  المحتاجيـــن  المرضـــى 
فيصـــل  الملـــك  مستشـــفى  مراجعـــي 
الأبحـــاث  ومركـــز  الخيريـــة  التخصصـــي 
ويحتاجـــون  المنـــورة   المدينـــة  بمنطقـــة 
فـــي  وجودهـــم  لعـــدم  ســـكن  لتوفيـــر 
ـــاء  المنطقـــة. حيـــث بلـــغ إجمالـــي عددهـــم أثن
إجـــراء الدارســـة 94 ، وتـــم أخـــذ عينـــة ممثلـــة 
منهـــم بلغـــت ب 62 بمـــا يعـــادل نســـبته 
66 % وهـــي نســـبة تعـــد كافيـــة وتحقـــق 
الغـــرض العلمـــي والمنهجـــي مـــن الدراســـة.

1

2

3

5

النطاق  الزمنــي 
للدراســـــــة

تـــم تنفيـــذ الإجـــراءات الخاصـــة بدراســـة 
الاســـتثمار  علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد 
لمشـــروع الســـكن الخيـــري خـــال العـــام 
2024م، وذلـــك لمعرفـــة الأثـــر المتولـــد 
المقـــدم للمشـــروع خـــال  الدعـــم  مـــن 
الفتـــرة مـــن منتصـــف عـــام 2022م إلـــى 
يعطـــي  ممـــا  2023م،  عـــام  منتصـــف 
الأثـــر  وتتبـــع  علـــى فهـــم  عاليـــة  قـــدرة 
المســـتهدفة  الفئـــات  علـــى  الحاصـــل 
المصلحـــة. بالدراســـة وكذلـــك أصحـــاب 

4

النطاق الجغرافي 
للدراســــــــــة:

الخيريـــة( خدمـــات  تقـــدم مؤسســـة )وريـــف 
توفيـــر الســـكن الخيـــري للمرضـــى المراجعيـــن 
التخصصـــي  فيصـــل  الملـــك  لمستشـــفى 
ومركـــز الأبحـــاث بمنطقـــة المدينـــة المنـــورة.

 المدينة
المنـورة

تنفيذ الدراســـة:

تـــم تنفيـــذ دراســـة قيـــاس العائـــد الاجتماعـــي علـــى 
ـــه  الاســـتثمار مـــن قبـــل طـــرف خارجـــي اســـتعانت ب
ــدأ  ــاً لمبـ ــك تطبيقـ ــة وذلـ ــف الخيريـ ــة وريـ مؤسسـ

الشـــفافية فـــي إظهـــار النتائـــج والإبـــاغ عنهـــا.
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أصحاب المصلحة 
وتحليل الأهمية النسبيـــة

 )Stakeholders( يعــرف أصحــاب المصلحــة فــي المشــروع
بأنهــم بعــض الأفــراد أو المجموعــات التــي تتأثــر وتؤثــر 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إيجابــاً أو ســلباً بقــرارات أو 
أنشــطة المشــروع ويكــون لهــم مصلحــة أو اهتمــام فــي 

ــم. مجــال المشــروع القائ

إن دراســة الأطراف أصحاب المصلحة هي جزء حاســم وذو 
ــى الاســتثمار،  ــد الاجتماعــي عل ــة فــي دراســة العائ أولوي
احتياجــات  ومعالجــة  وفهــم  تحديــد  علــى  ينطــوي  حيــث 
واســتدامة  نجــاح  لضمــان  الأطــراف  هــذه  وتوقعــات 
المشــروع أو المبــادرة بمــا يضمــن فهــم وإدارة أصحــاب 
المخاطــر  وتقييــم  الفعالــة  القــرارات  لاتخــاذ  المصلحــة 

المنشــودة.  النتائــج  أو  المشــروع  نجــاح  وتحقيــق 

تضمنــت هــذه المرحلــة عقــد جلســات دوريــة مــن فريــق 
الدراســة لبنــاء مصفوفــة أصحــاب المصلحــة ثــم عرضهــا 
مــن سيُشــرك  لتحديــد  المشــروع  علــى  القائميــن  علــى 
ضمــن الدراســة مــع تحديــد التغييــر الــذي حــدث لهــم، وفــي 
الجــدول التالــي نبيــن آليــة تحديــد أصحــاب المصلحــة ومــدى 

تأثيرهــم وتأثرهــم بالمشــروع.

25 )SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 24



)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 2627

أصحاب 
المصلحة

إشراك/
العدد عددهمالمبـــــــــــــــرراستبعاد

المتحقق
نسبة 
العينة

طريقة 
الإشراك

المرضى 
إشراكومرافقيهم

يعتبر المرضى من المستفيدين 
الرئيسيين من المشروع 

)السكن الخيري(، فهم يتلقون 
العاج والدعم من مستشفى 

الملك فيصل التخصصي ومركز 
الأبحاث بالمدينة المنورة.

94  6266%

استبانة 
 +

مقابات 
هاتفية

يعتبر المرافقون من 
المستفيدين الرئيسيين من 

المشروع )السكن الخيري(، كما 
أن إشراكهم ضروري لفهم الآثار 

المتولدة من المشروع، خاصةً 
في تعذر الحصول على معلومات 
من المرضى نتيجة لآثار ظروفهم 

المرضية على قدرتهم على 
الإدلاء بمعلومات تفصيلية.

وريف 
إشراكالخيرية

الفريق المسؤول عن تنفيذ 
مشروع )السكن الخيري(. حيث 

يمارسون دورًا أساسيًا في 
اتخاذ القرارات وتوجيه الإجراءات 

والأنشطة المطبقة في إطار 
تنفيذ المشروع.

مقابلة 1100% 1
هاتفية

إشراكالأخصائيون

مهنيون مسؤولون عن تقديم 
الدعم والمساعدة للمستفيدين 
المستهدفين بمشروع )السكن 
الخيري( والتعاون مع مؤسسة 
وريف الخيرية في هذا الصدد.

33100%

استبانة 
 +

مقابات 
هاتفية

المانحون
) الجميــــح 
إشراكالخيريـــة (

تلعب مساهمات المانحين دورًا 
بالغ الأهمية في تزويد مشروع 
)السكن الخيري( بالموارد المالية 

الضرورية لتطبيق الإجراءات 
والأنشطة الخاصة بمختلف 

التدخات التي تستهدف 
المستفيدين.

11100%

استبانة 
 +

مقابات 
هاتفية

جدول )1( يوضح أصحاب المصلحة وطريقة إشراكهم

»السكن  بمشروع  الخاصة  التغيير  نظرية  تُبرز 
وأيضًا  والمتوقعة  المخططة  التغيرات  الخيري« 
سلسلة النتائج المتوقع توليدها لدى المستفيدين 
وقد  المصلحة.  أصحاب  وكذلك  المرضى  من 
العائد  تحليل  إجراء  قبل  التغيير  نظرية  وضع  تم 
الاجتماعي على الاستثمار، وتوضح نظرية التغيير 
تصور مؤسسة وريف حول كيفية إحداث »مشروع 
السكن الخيري« للفرق، وذلك لكل من المؤسسة 
المشروع  من  المستفيدين  والمرضى  نفسها 

وكذلك الداعمين.

وفـــي ضـــوء النتائـــج المتولـــدة مـــن الدراســـة تـــم 
تطويـــر نظريـــة التغييـــر الموضوعـــة، مـــن خـــال 
تحديـــد المنافـــع المتولـــدة للمســـتفيدين وأصحـــاب 
ــد  ــم تحديـ ــتفيدين، تـ ــبة للمسـ ــة. فبالنسـ المصلحـ

نظرية التغيير الخاصة 
بمشروع السكن الخيري

ــروع مـــن خـــال تقليـــل  ــه تأثيرهـــم مـــن المشـ أوجـ
ـــك شـــعورهم بالراحـــة  ـــة عليهـــم وكذل ـــاء المالي الأعب
والاطمئنـــان ) تقليـــل القلـــق مـــن عـــدم توفيـــر 
الســـكن لديهـــم ( ممـــا ينعكـــس علـــى التحســـن 
فـــي صحتهـــم. أمـــا بالنســـبة لمؤسســـة وريـــف ، 
فقـــد تـــم تحديـــد تأثيرهـــم مـــن المشـــروع مـــن خـــال 
ـــج  ـــز برام ـــض وتعزي ـــة للمري ـــة العاجي تحســـين الرحل
الوقايـــة مـــن الأمـــراض. وأخيـــراً مـــا يتعلـــق بالمانـــح، 
ـــة  ـــر مـــن المشـــروع يســـتهدف تحســـين الرحل فالتأثي
الصـــورة  تعزيـــز  وبالتالـــي   ، للمريـــض  العاجيـــة 
الرضـــى  الذهنيـــة الايجابيـــة للمانـــح مـــن خـــال 
ـــح.  ـــات المان ـــا لتطلع ـــج المشـــروع وتحقيقه ـــن نتائ ع
ويقـــدم الشـــكل 1 توضيحًـــا لنظريـــة التغييـــر الخاصـــة 

ــري«. ــكن الخيـ ــروع »السـ بمشـ

أصحــــاب 
الأثـــــــرالنتائــــجالمخرجـــاتالمدخـلاتالمصلحة

أصحاب المصلحة الرئيسيون

المرضى 
ومرافقيهم

توفير السكن

المساهمة المالية

تحسين الرحلة العاجية للمريض	 
تعزيز برامج الوقاية من الأمراض	 

تحسين 
جودة الحياة 

للمريض

تحسين الحالة 
الصحية للمريض

توفير الرعاية 	 مستشفى الملك فيصل التخصصي
الطبية المتخصصة

توفير الدعم 	 
والمتابعة

تحسين الرحلة العاجية 	 
للمريض

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية 	 
للمشروع لدى الإدارة العليا

تعزيز برامج الوقاية من 	 
الأمراض

تعزيز المسئولية الاجتماعية	 
تعزيز الصورة الذهنية 	 

الإيجابية للمؤسسة المانحة

تقليل الأعباء المالية	 
الرضا العام عن الخدمات 	 

المقدمة من وريف 
الخيرية

تحسين الشعور بالراحة 	 
والاطمئنان

المرضى يحضرون 
مواعيدهم الطبية 

بانتظام مع 
مرافقيهم

الأخصائيون

وريف الخيرية

المانحون
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وصف خصائص المستفيدين 
) المرضى (

العمـــــــــر

الحالة الاجتماعية

مقـــر السكـــــن

مدة المراجعة في المستشفى

18 سنة فأقل 

أكثر من 18 - 36 سنة 

أكثر من 36 - 54 سنة 

عام فأقل

من عام إلى أقل من عامين

من عامين إلى 3 أعوام

أكثر من ثلاثة أعوام

أعزب / عزباء

متزوج / ة 

اجمالي عدد 62
المرضـــــــى 
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نـــــــــوع

المــــرض

أمراض غير سرطانية

أورام أو سرطانات
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نتائــــــــج 

مؤشرات التغيير

الحضور للمواعيد الطبية 
بانتظــــــــــام

المرضــــــــى  مــــــن   )61( أفـــــــــاد 
المســتفيدين مــن أصــل )62( وبنســبة 
)%98.39( أن توفيــر الســكن ســاعدهم 
فــي الالتــزام بالحضــور للمواعيــد الطبيــة 

بانتظــام 

الشعور بالأمان 
والاطمئنــــــــــــــــــان

المرضــــــــى  مــــــن   )61( أفـــــــــاد 
المســتفيدين مــن أصــل )62( وبنســبة 
)%98.39( أن توفيــر الســكن حقــق لهــم 

والاطمئنــان. بالأمــان  الشــعور 

تخفيف الضغوط والقلق

المرضــــــــى  مــــــن   )61( أفـــــــــاد 
المســتفيدين مــن أصــل )62( وبنســبة 
أســهم  الســكن  توفيــر  أن   )98.39%(
فــي تخفيــف الضغــوط والقلــق لديهــم

98%96%

92%

92%

98%

98%

تقليل الأعباء المالية:

أفــاد )60( مــــــن المرضــى المســتفيدين 
أن   )96%( وبنســبة   )62( أصــل  مــن 
تقليــل  فــي  ســاعدهم  الســكن  توفيــر 

الماليــة.  الأعبــاء 

قضاء المريض 
وقت  أطول مع العائلة 

أفــاد )57( مــن المرضــى المســتفيدين 
أن   )92%( وبنســبة   )62( أصــل  مــن 
قضــاء  فــي  ســاعدهم  الســكن  توفيــر 

وقــت أطــول مــع العائلــة

تحسن صحة المريض

أفـــــــاد )57( من المرضى المستفيدين 
أن   )92%( وبنســبة   )62( أصــل  مــن 
الخيريــة  وريــف  مــن  المقــدم  الدعــم 

أســهم فــي تحســن صحتهــم
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الرضا العــــــام 
عن الخدمات المقدمــــة من وريف الخيرية 

90.33%

نسبــــــــــــــــة 
الرضــــــــــــــــا

جدول )2( تحديد النتائج ورسم خارطة التأثير

أصحاب 
القيمة المالية المدخلاتالمصلحة

النتائجالمخرجاتللمدخــــلات

المرضى 
والمرافقين

-0

 توفير السكن 
الخيري لعدد 

94 من 
المرضى 

ومرافقيهم 
عبر استئجار 

شقق 
مفروشة 
قريبة من 

المستشفى 
في المدينة 

المنورة

تقليل الأعباء المالية

الحضور للمواعيد الطبية بانتظام

زيادة قضاء وقت أطول مع العائلة

تعزيز الشعور بالأمان والاطمئنان

تخفيف الضغوط والقلق

تحسن في صحة المريض 

الرضا العام عن الخدمات المقدمة

وريـــف 
الخيرية

جهد ووقت 
في إطار تنفيذ 

المشروع 
57,000

تحسين الرحلة العاجية للمريض

تعزيز الصورة الذهنية للمشروع 
لدى الإدارة العليا

تعزيز برامج الوقاية من الأمراض

الأخصائيون

جهد ووقت 
في إطار تنفيذ 
المشروع مع 
تقديم الدعم 

والمتابعة

252,000

تحسين الرحلة العاجية للمريض

تعزيز برامج الوقاية من الأمراض

162,000مساهمة ماليةالمانحــــون
تعزيز المسؤولية الاجتماعية

تعزيز الصورة الذهنية
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جدول رقم )3( الأهمية النسبية للنتائج والمقاربة المالية

التقييم النقديالتقييمالوزنالمؤشر

متوسط تكلفة الإيجار اليومي لشقة 10تقليل الأعباء المالية
2000فندقية في المدينة المنورة )أسبوع(

الحضور للمواعيد الطبية 
متوسط تكلفة النقل والمواصات 7بانتظام

800اليومية في المدينة المنورة )أسبوع(

زيادة قضاء وقت أطول مع 
متوسط تكلفة الإيجار اليومي لشقة 9العائلة

2000فندقية في المدينة المنورة )أسبوع(

تعزيز الشعور بالأمان 
متوسطة تكلفة الاستشارات 8والاطمئنان

3500النفسية   )12 زيارة(

متوسطة تكلفة الاستشارات 8تخفيف الضغوط والقلق
3500النفسية   )12 زيارة(

متوسط تكلفة زيارة الطبيب كل شهر 10تحسن في صحة المريض 
1600)12 زيارة(

الرضا العام عن الخدمات 
30,000متوسط تكلفة حملة تسويقية7المقدمة

تحسين الرحلة العاجية 
متوسطة تكلفة برنامج تطوير الرحلة 10للمريض

135,000العاجية للمريض

تعزيز الصورة الذهنية 
30,000متوسط تكلفة حملة تسويقية10للمشروع لدى الإدارة العليا

تعزيز برامج الوقاية من 
30,000متوسط تكلفة حملة تثقيف صحية10الأمراض

تحسين الرحلة العاجية 
متوسطة تكلفة برنامج تطوير الرحلة 10للمريض

130,000العاجية للمريض

تعزيز برامج الوقاية من 
30,000متوسط تكلفة حملة تثقيف صحية10الأمراض

250,000متوسط تكلفة دعم برنامج تنموي10تعزيز المسؤولية الاجتماعية

تعزيز الصورة الذهنية 
30,000متوسط تكلفة حملة تسويقية10للمؤسسة المانحة

جدول )4( يوضح نسب الحِمل والعزو و الإزاحة والانخفاض واستدامة الأثر
الخاصة بمشروع )السكن الخيري(

أصحاب 
استدامة الأثر الانخفاضالإزاحةالعزوالحِملمؤشرات النتائج المصلحة

بالسنوات

المرضى 
والمرافقين

%20%20تقليل الأعباء المالية

0%

25%2

1%30%20%20الحضور للمواعيد الطبية بانتظام

1%20%20%20زيادة قضاء وقت أطول مع العائلة

2%20%20%30تعزيز الشعور بالأمان والاطمئنان

2%20%20%30تخفيف الضغوط والقلق

3%30%25%20تحسن في صحة المريض

1%25%20%20الرضا العام عن الخدمات المقدمة

وريف 
الخيرية

2%25%30%20تحسين الرحلة العاجية للمريض

3%20%25%20تعزيز الصورة الذهنية 

3%20%30%20تعزيز برامج الوقاية من الأمراض

الأخصائيون 
في 

مستشفى 
الملك فيصل 

التخصصي

2%20%30%30تحسين الرحلة العاجية للمريض

3%20%25%30تعزيز برامج الوقاية من الأمراض

المانحون
2%25%25%20تعزيز المسؤولية الاجتماعية

3%20%30%30تعزيز الصورة الذهنية 
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معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار
لمشروع )السكن الخيري(

علــى  الاجتماعــي  العائــد  معــدل  حســاب  تــم 
الاســتثمار مــن خــال قســمة قيمــة التأثيــر المتولد 
لــدى أصحــاب المصلحــة الذيــن تــم إشــراكهم فــي 
عمليــة التحليــل علــى إجمالــي قيمــة المدخــات 
حســاب  أجــل  ومــن  البرنامــج.  فــي  )الاســتثمار( 
قيمــة العائــد، تــم التعديــل فــي قيمــة التأثيــر لكــي 

تعكــس القيمــة الحاليــة لتأثيــرات النتائــج والتــي 
ســتحدث فــي المســتقبل، كمــا تــم حســاب معــدل 
خصــم ســنوي بنســبة %3.5، ويوضــح الجــدول 5 
كيفيــة حســاب القيمــة الحاليــة الإجماليــة المتولــدة 
مــن مشــروع )الســكن الخيــري(، وذلــك قبــل وبعــد 

حســاب نســبة الخصــم.

جدول )5( حساب معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار لمشروع السكن الخيري 

قيمة التغيير )بالريال السعودي( المدة * 
)بالسنوات(

الانخفاض التغيير المتحقق أصحاب 
العــام الثالثالمصلحة العـــام الثاني العـــام الأول

0.00 57,600.00 76,800.00 2 25% تقليل الأعباء المالية

المرضى 
والمرافقون

0.00 0.00 31,232.00 1 30% الحضور للمواعيد الطبية بانتظام

0.00 0.00 72,960.00 1 20% زيادة قضاء وقت أطول مع 
العائلة

0.00 95,648.00 119,560.00 2 20% تعزيز الشعور بالأمان والاطمئنان

0.00 95,648.00 119,560.00 2 20% تخفيف الضغوط والقلق

26,812.80 38,304.00 54,720.00 3 30% تحسن في صحة المريض

0.00 0.00 940,800.00 1 25% الرضا العام عن الخدمات المقدمة

0.00 56,700.00 75,600.00 2 25% تحسين الرحلة العاجية للمريض
11,520.00وريف الخيرية 14,400.00 18,000.00 3 20% تعزيز الصورة الذهنية 

10,752.00 13,440.00 16,800.00 3 20% تعزيز برامج الوقاية من الأمراض

0.00 152,880.00 191,100.00 2 20% تحسين الرحلة العاجية للمريض الأخصائيون 
في مستشفى 
الملك فيصل 

30,240.00التخصصي 37,800.00 47,250.00 3 20% تعزيز برامج الوقاية من الأمراض

0.00 112,500.00 150,000.00 2 25% تعزيز المسؤولية الاجتماعية
المانحون

9,408.00 11,760.00 14,700.00 3 20% تعزيز الصورة الذهنية 
88,732.80 686,680.00 1,929,082.00 الإجمالي )قبل حساب نسبة الخصم(

80,031.90 641,023.13 1,863,847.34 القيمة الحالية )بعد حساب نسبة الخصم(

2,704,494.8 مجموع القيم الإجمالية قبل حساب نسبة الخصم

2,584,902.37 القيمـــــــة الحاليــــــــة )بعد حســــاب نسبة الخصم(

علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد  قيمـــة  حســـاب  تـــم 
الاســـتثمار مـــن خـــال قســـمة إجمالـــي القيمـــة 
قيمـــة  إجمالـــي  علـــى  البرنامـــج  لنتائـــج  الحاليـــة 
المدخـــات. وقـــد تـــم حســـاب إجمالـــي القيمـــة 
الحاليـــة لنتائـــج البرنامـــج مـــع احتســـاب نســـبة خصـــم 
بلـــغ إجمالـــي  %3.5 . وبذلـــك  ســـنوية بقيمـــة 

ريـــالًا   2,584,902 المحتســـبة  الحاليـــة  القيمـــة 
ـــي قيمـــة المدخـــات،  ســـعوديًا. وبالنســـبة لإجمال
ــعوديًا.  ــالًا سـ ــا 471,000 ريـ ــت قيمتهـ ــد بلغـ فقـ
العائـــد  معـــدل  احتســـاب  تـــم  فقـــد  وبالتالـــي 

الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار كالآتـــي :

5.49 =
2,584,902 

 471,000

معــــــدل
العائـــــــد

ويعنــي ذلــك بــأن كل ريــال ســعودي تــم اســتثماره فــي مشــروع )الســكن الخيــري( قــد ســاهم فــي توليــد 
عائــد اجتماعــي بقيمــة 5.49 ريال ســعودي.

يتــم تحديــد مــدة إســتمرار التغييــر لــكل مؤشــر بنــاء علــى الغايــة والهــدف وطبيعــة التدخــل فــي المشــروع.وبناء عليــه 
تــم تقييــم مــدة التغييــر فــي بعــض المؤشــرات: عام،وبعضهــا عامان،وبعضهــا ثلاثــة أعــوام وهــو الحــد الأعلــى لبقــاء 

التأثير.ذلــك يعنــي أن المؤشــر يســتمر تأثيره لهذه المــدة.
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تحليل الحساسية
تكمــن أهميــة تحليــل الحساســية فــي أنــه يظهــر درجــة ثبــات أو تغيــر معــدل العائــد الاجتماعــي علــى 
الاســتثمار فــي ظــل افتراضــات بديلــة غيــر الافتراضــات الأصيلــة الموضوعــة للبرنامــج أو المشــروع 
موضــع الاهتمــام. وكلمــا ازداد ثبــات المعــدل فــي ظــل هــذه الافتراضــات البديلــة كلمــا كان المعــدل الــذي 
تــم التوصــل إليــه أكثــر موثوقيــة. يقــدم الجــدول الآتــي اســتعراضًا لنتائــج تحليــل حساســية لاختبــار مــدى 

ثبــات معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار الــذي تــم التوصــل إليــه لمشــروع )الســكن الخيــري(.

جدول )6(. تحليل الحساسية لاختبار أثر مجموعة من الافتراضات البديلة على معدل العائد 

الاجتماعي على الاستثمار لمشروع )السكن الخيري(.

النسبة المئوية 
للتأثير على معدل 
العائد الاجتماعي 

على الاستثمار

معدل العائد 
الاجتماعي 

على الاستثمار 
النهائي الجديد

القيمة المعدلة القيمة السابقة تعديل قيمة المتغير مجال الأثر

-32.05% 1:3.73

 + 38,400
 + 15,616
 + 36,480
 + 59,780
 + 59,780
 + 27,360
470,400

=
707,816

 + 76,800.00
 + 31,232.00
 + 72,960.00

 + 119,560.00
 + 119,560.00
  + 54,720.00

940,800.00
=

1,415,632.00

تقليل قيم المقاربات 
المالية للآثار المتولدة 

المستفيدين في 
العام الأول إلى 
%50 من قيمها 

الأصلية

المقاربات 
المالية

-3.1% 1:5.32 سنتان
ثاث سنوات

استمرار مدة التغيير 
إلى مدد أقصر المدة 

الحالية
المدة

-27.87% 1:3.96 سنة واحدة

-1.09% 1:5.43 25% قيم متباينة 
للإنخفاض          

) جدول5 (

توحيد نسبة التناقص 
لجميع النتائج إما إلى 
%25 وإما إلى 50%

الإنخفاض
-10.65% 1:4.91 50%

مــن خــال النظــر إلــى الجــدول أعــاه، يتبيــن أن 
معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار فــي 
ظــل  فــي  مختلــف  الخيــري(  )الســكن  مشــروع 
البديلــة المختلفــة المطروحــة فــي  الافتراضــات 
تحليــل الحساســية. ومــن الافــت للنظــر ارتفــاع 
ــد المتولــدة فــي ظــل جميــع تلــك  معــدلات العائ
 3.73 بيــن  قيمهــا  تراوحــت  فقــد  الافتراضــات، 

تأثيــرات  قــوة  مــن  الرغــم  علــى  وذلــك  و5.43، 
الافتراضــات. ومــن هنــا يمكــن القــول بــأن مشــروع 
مــن  مرتفعــة  بدرجــة  يتميــز  الخيــري(  )الســكن 
الجــدوى والقــدرة علــى توليــد العائــد الاجتماعــي. 
وبالتالــي فمــن المتوقــع أن يــؤدي تقديــم المزيــد 
مــن المدخــات لــه إلــى تمكنــه مــن توليــد المزيــد 

مــن العائــد الاجتماعــي والأثــر.

فرص التحسين 
يتضــح مــن نتائــج قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار أن مشــروع )الســكن الخيــري( مؤثــر بشــكل 
ــر،  ــه التحليــلات المقدمــة فــي هــذا التقري ــى المرضــى المســتفيدين، وفــي ضــوء مــا أظهرت ــر عل كبي

يُوصَــى بتنفيــذ المقترحــات الآتيــة لإحــداث التحســين فــي ممارســات وأداء المشــروع:

توفيــــــر المواصــــــلات

والطيــــــــران 

توفيـــر المساعــدات الماديـــــة 
للمرضى من الفئات الأشد حاجة

توفيــر مواعيد قريبـة 
لتلقـــي العـــــــلاج

 توفير وجبات غذائية
فــــــي السكــــــــن
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تم بحمـــد الله

قائمة المراجع

دليل العائد الاجتماعي على الاستثمار) 2012( مؤسسة القيمة الاجتماعية.
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