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صاحب السمو الملكي
ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
)حفظه الله(

خادم الحرمين الشريفين 
ملك المملكة العربية السعودية 

الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
)حفظه الله(

نحــن ننظــر إلــى القطــاع غيــر الربحــي علــى أنــه قطــاع مهــم 
فــي دعــم مســيرة التعليــم والثقافــة وفــي قطــاع الصحــة 
ــه بشــكل رئيســي  وفــي القطــاع البحثــي، وســنعتمد علي

ما يميز هذه البلاد هو حرص قادتها على الخير والتشـجيع 
مختلـف  فـي  خيريـة  مؤسسـات  مـن  نـراه  ومـا  عليـه، 
المجـالات، سـواء التـي تحمـل أسـماء ملـوك هـذه البـاد أو 
سـواها، إلا جانبـاًً واحـدًًا مـن الجوانـب المشـرقة لبلادنـا.



من الوريد إلى الوريد، عطاءٌٌ يُُحيي الأمل

إن تعزيـز قيـم التكاتـف الإنسـاني والتكافـل الاجتماعي مـن خلال التبرع بالدم لا 
يمثـل مجـرد دعـمٍٍ لوجسـتي للمنظومـة الصحية، بل هو في جوهره شـريان حياة 
يربـط بيـن أفـراد المجتمـع في أسـمى صور الإيثار؛ فالمتبرع بدمـه لا يمنح مادةًً 
حيويـة فحسـب، بـل ويُُسـهم فـي إنقـاذ حيـاة المرضـى الذيـن يواجهـون لحظات 
حرجـة ، ويمنـح ذويهـم بصيـص أمـلٍٍ فـي اسـتعادة عافيـة أحبائهـم. إن رسـالتنا 
فـي مشـروع عربـات التبـرع بالـدم لا تقتصـر علـى جمـع وحـدات الـدم، بقـدر مـا 
نهـدف إلـى تقريـب المسـافات بيـن أفـراد المجتمـع واحتيـاج المرضـى، محوليـن 
فعـل التبـرع إلـى تجربة إنسـانية ميسـرة تلبي نـداء الواجب الوطني والإنسـاني 

فـي كل مكان.
محيطـه  فـي  المتبـرع  إلـى  الوصـول  أهميـة  المؤسسـة  فـي  استشـعرنا  لقـد 
اليومـي، لتكـون هـذه العربـات جسـوراًً متنقلـة للعطـاء، حيـث أخذنـا علـى عاتقنـا 
توفيـر بيئـة طبيـة متكاملـة تليق بسـخاء المتبرعين وتضمن أعلـى معايير الجودة. 
ويأتـي هـذا المشـروع ثمـرةًً للشـراكة الاسـتراتيجية والدعم السـخي من مصرف 
العربـات  هـذه  انـطلاق  فـي  الأكبـر  الأثـر  الكريـم  لتمويلـه  كان  الـذي  الراجحـي، 
المبـادرات  دعـم  فـي  الرائـد  المصرفـي  القطـاع  دور  يعكـس  ممـا  وتجهيزهـا، 
النوعية التي تلمس حياة الإنسـان بشـكل مباشـر. كما نثمن عالياًً دور كل متبرع 
سـاهم بدمـه، مؤمنيـن بـأن كل قطـرة كانـت سـبباًً فـي رسـم ابتسـامة شـفاء أو 

إنقـاذ حالـة طارئـة.
إننا نؤمن بأن مشـروع عربات التبرع بالدم هو تجسـيد لثقافة العطاء المسـتدام، 
وقـوة إيجابيـة تدفـع المجتمـع نحـو التراحـم، حيـث نـرى فـي كل وحـدة دم تُُجمـع 
حكايـة نجـاة جديـدة، وخطـوة نحـو مجتمـع أكثـر صحـة وتكاتفـاًً، متجاوزيـن بهـا كافـة 
التحديـات لنصـل إلـى غايتنا الأسـمى وهي حفظ النفس البشـرية وإحياء الأمل 

فـي النفوس.«
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وريف الخيرية
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قائمة المصطلحات

العائد الاجتماعي على الاستثمار

الجوانـب  الاعتبـار  بعيـن  يأخـذ  واسـع  بمفهـوم  وتفسـيرها  الأثـر  لقيـاس  منهجيـة 
الأثـر  لتقييـم  معتمـد  أسـلوب  للقيمـة، وهـي  والبيئيـة  والاجتماعيـة  الاقتصاديـة 

منـه. المتولـد  العائـد  قيمـة  وحسـاب  الاجتماعـي 

النتـــــــــائج

هـذه  تكـون  وقـد  المشـروع،  وأنشـطة  تـدخلات  لتنفيـذ  نتيجـة  الحاصلـة  التغيـرات 
أو سـلبية. إيجابيـة  تكـون  إمـا مقصـودة وإمـا غيـر مقصـودة، كمـا قـد  التغيـرات 

المخرجات

مقاييس كمية للأنشطة التي تم القيام بها في المشروع.

أصحاب المصلحة

الأطـراف المؤثـرة فـي أنشـطة المشـروع أو المتأثـرة بـه، وذلـك إمـا بتأثيـر إيجابـي 
وإمـا بتأثيـر سـلبي.

المقاربة المالية

تقديـر للقيمـة الماليـة المكافئـة للنتيجـة المتحققـة، وذلـك عندمـا لا توجـد قيمـة 
النتيجـة. لهـذه  سـوقية 

الإزاحة

النتائـج الإيجابيـة التـي تسـبب تنفيـذ المشـروع فـي إزالتها، أو النتائج السـلبية التي 
تسـبب المشـروع في حدوثها.

المساهمة

المسـاهمات التكميليـة المقدمـة مـن قبـل أطـراف أخـرى ولعبـت دورًًا فـي تحقـق 
التغييـر المتولـد مـن المشـروع.

فرضية الحصول

تقدير كمي لمقدار التغيرات التي كانت لتحدث على أي حال حتى بدون تنفيذ المشروع.

الانخفاض

التراجع التدريجي للأثر المتولد من المشروع مع مرور الزمن.

المدخلات

المسـاهمات التـي يقدمهـا أصحـاب المصلحـة التي لا يمكن تنفيذ المشـروع بدون 
توفرها.
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عن مؤسسة 
وريف الخيرية

فـــي كل مجتمع متحضر لا بـــد من وجود 
مؤسســـات ومنشـــآت خيريـــة غيـــر ربحية 
تســـاند الجهات الحكوميـــة وتخاطب في 
الإنســـان إنســـانيته وتفتح المجـــال لنموّّ 
بـــذرة الخيـــر فـــي النفـــس البشـــرية بما 
يعـــود بالنفـــع علـــى المجتمع فـــي كافة 
ـــزت المملكة العربية  المجـــالات. وقد تمي�
الســـعودية بالريـــادة فـــي مجـــال العمل 
الخيـــري بوصفها محضن الإسلام الأول، 
وهـــو الدين الذي يحـــث أتباعه على فعل 
الخيـــر قـــدر المســـتطاع، ومـــن هنا نشـــأ 
مفهوم “الوقف” أو المنشـــآت الحيوية 
ذات الريـــع الخيـــري المحـــض. ومـــن أنبل 
المجـــالات الخيريـــة – إن لـــم يكـــن أنبلها 
علـــى الإطلاق – المجـــال الصحـــي؛ فلا 
تنميـــة ولا تقدم لأي مجتمـــع إن لم يحظََ 
أفـــراده بالرعايـــة الصحية الشـــاملة، فإذا 
ـــا  كان العمـــل الخيـــري الصحـــي مصحوب�
الاحترافيـــة والإتقـــان، ومدعومًًـــا  بـــروح 
بمركـــز أبحاث متخصص؛ فقـــد بلغ الغاية 
الأســـمى وســـار على الطريـــق الصحيح.

تأسســـت مؤسســـة مستشـــفى الملك 
“وريـــف  الخيريـــة  التخصصـــي  فيصـــل 
إدارة  مجلـــس  قـــرار  بموجـــب  الخيريـــة” 
“المؤسســـة العامة لمستشفى الملك 
فيصل التخصصـــي ومركز الأبحاث” عام 
1433 هـ، وفي عـــام 1436 هـ صدر قرار 
معالي وزير العمـــل والتنمية الاجتماعية 
بتســـجيلها ضمـــن المؤسســـات الخيرية 

وإكســـابها الشـــخصية الاعتبارية.

بـــدأ  هــــ   1438 عـــام  منتصـــف  وفـــي 
للمؤسســـة،  التنفيـــذي  الفريـــق  عمـــل 
وكان مـــن أولويـــات الفريـــق اســـتقطاب 
فـــي  للمســـاهمة  المؤهلـــة  الكفـــاءات 
نهـــوض المؤسســـة وتطوُُّرهـــا وضمان 
محـــاور:  ثلاثـــة  خـــال  مـــن  اســـتدامتها 

والبرامـــج. والأنشـــطة،  المشـــاريع، 

وهـــي تعمـــل حاليـــاًً فـــي مجـــال العمل 
الخيـــري الصحـــي متجـــاوزةًً كل التحديات 
والصعـــاب، وعاقـــدةًً العزم علـــى تحقيق 
بالدعـــم  وأهدافهـــا؛  ورســـالتها  رؤيتهـــا 
غيـــر المحـــدود مـــن الحكومـــة الرشـــيدة 
فريـــق  ومـــن  الخـــاص  القطـــاع  ومـــن 
عملهـــا الاحترافي. ولايـــزال العمل جاريًًا 
ومؤشـــرات النمـــو فـــي تصاعـــد وازدياد 

مســـتمر.



رؤيتنـــــــا

أهدافــنا

رســـالتنا

أن نكون مؤسسة خيرية رائدة في مجال الرعاية الصحية والاجتماعية، 
تعمل في المملكة العربية السعودية.

دعم تقديم خدمات الرعاية الصحية من المؤسسة العامة لمستشفى 
الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث من خلال:

الإسهـــام في رفــــــع 
المعـــــــــــاناة عــــــن 
المرضى وعائلاتهم.

المشـــاركة في رفـــع 
مستـــوى الـوعي في 

المجـــال الصحـــي.

تنــــــمية الأوقـــــــــاف 
الطـــبية بالتعاون مع 
المـؤسسات المحلية 
والعــــــالمية الرائــدة.

تمــــــويل الأبـــحاث.

دعم الأنشطة الثقافية والعلمية التي تساهم في رفع مستوى الوعي بالثقافة الصحية.

دعم الأبحاث العلمية والتطبيقية المتعـلقة بالمـجالين الطـبي والصحي.

دعم توفير الرعاية الطبية التخصصية.

تقديم العون للمرضى المحتاجين.

دعم برامج الوقاية من الأمراض.

دعم تأهيل الكفاءات الطبية المتخصصة من المواطنين .
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يقـدم هـذا التقريـر تحلـيالًا للعائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار المتولـد مـن مشـروع عربـات التبـرع 

)وريـف  الخيريـة  التخصصـي  فيصـل  الملـك  مستشـفي  مؤسسـة  مشـاريع  أحـد  وهـو  بالـدم، 

الخيريـة(، وتمثلـت الغايـة الرئيسـية مـن المشـروع فـي تجهيـز وتوفيـر عربـات التبـرع بالـدم لسـد 

النقـص الحاصـل فـي فصائـل الـدم النـادرة وتغطيـة النقـص في كميـات الدم لدى بنـك الدم في 

مستشـفى الملـك فيصـل التخصصـي ومركـز الأبحـاث فـي منطقـة الريـاض والمدينـة المنـورة.

الملخص التنفيذي

عينة الدراسةوقت تنفيذ الدراسة

منهج الدراسة

الهدف من الدراسة

أبرز ملامح المشروع على  النحو الآتي:

نوع الدراسة

عدد العرباتأدوات الدراسة

المرضـى المسـتفيدين مـن وحـدات خلال العام 2025م.
الـدم خلال عـام 2024م

العربـات  مـن خلال  بالـدم  المتبرعيـن 
2024م لعـام 

مـن  المشـروع  علـى  القائميـن 
الخيريـة وريـف  مؤسسـة 

الـدم  وبنـك  الطبيـة  الخدمـات  إدارة 
فيصـل  الملـك  بمستشـفى 
التخصصي بمنطقة الرياض ومنطقة 

المنـورة. المدينـة 
الداعمين للمشروع )مصرف الراجحي(.

علـى  الاجتماعـي  العائـد  منهجيـة 
الاسـتثمار.

قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار المتولد من مشروع عربات التبرع بالدم. 

دراسة تقييمية.

عربـة الاستبيان – المقابلات  الريـاض،  منطقـة  فـي  عربـة 
المنـورة المدينـة  منطقـة  فـي 

2.94
معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

كل ريال تم استثماره في المشروع يولد عائداًً اجتماعياًً بقيمة 



يُُعد توفر الدم ومشـتقاته عنصرًًا محوريًًا في اسـتمرارية تقديم الرعاية الصحية الآمنة والفعّّالة، لا سـيما 
فـي المستشـفيات التخصصيـة التـي تخدم حالات حرجة ومعقّّدة. وتشـير منظمة الصحـة العالمية)2010(، 
إلـى أن خدمـات سـحب الـدم والتبـرع بـه تُُعـد مـن أكثـر الإجـراءات الطبيـة شـيوعًًا، وأن أي قصـور فـي كفـاءة 
هـذه الخدمـات أو سلامتهـا قـد يـؤدي إلـى آثـار صحيـة مباشـرة علـى المرضـى، وتأخيـر فـي التشـخيص 
والـعلاج، إضافـة إلـى مخاطـر تشـغيلية ونفسـية تطـال المرضـى والعامليـن فـي القطـاع الصحـي على حد 

سـواء .
وفـي ظـل التزايـد المسـتمر فـي الطلـب علـى الـدم، خصوصًًـا فصائـل الـدم النـادرة، تؤكـد الممارسـات 
الصحية العالمية على أهمية تطوير نماذج مبتكرة لتوسـيع قاعدة المتبرعين، وتحسـين كفاءة عمليات جمع 
ونقـل الـدم، وضمـان وصـول وحـدات الـدم إلـى المرضـى فـي الوقـت المناسـب وبأعلـى معاييـر الجـودة 
والسلامة. كما توضح إرشادات منظمة الصحة العالمية أن تحسين تنظيم مواقع التبرع، وتسهيل وصول 
المتبرعيـن، ورفـع مسـتوى الوعـي الصحـي، عوامـل رئيسـية فـي تعزيـز سلامـة التبـرع بالـدم واسـتدامة 

الإمـدادات .

وانطلاقًًا من هذا التوجه، أطلقت مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية )وريف الخيرية( 
مشـروع عربـات التبـرع بالـدم بوصفـه تـدخالًا صحيًًـا ومجتمعيًًـا يهـدف إلـى سـد النقص الحاصل فـي كميات 
الـدم لـدى بنـك الـدم بمستشـفى الملك فيصل التخصصـي ومركز الأبحاث في كل مـن الرياض والمدينة 
المنـورة. ويعتمـد المشـروع علـى تجهيـز عربـات متنقلـة للتبـرع بالدم وفـق معايير معتمدة، بما يسـهم في 
زيـادة عـدد المتبرعيـن بالـدم، ورفـع كفـاءة نقـل الـدم، وتحسـين تغطيـة الاحتيـاج اليومـي مـن الـدم، خاصـة 

لفصائـل الـدم النـادرة، مـع ضمـان سلامـة المتبرعين وجـودة وحدات الـدم المجمعة.
ويأتي هذا التقرير لقياس العائد الاجتماعي على الاسـتثمار )SROI( لمشـروع عربات التبرع بالدم، اسـتنادًًا 
إلـى المنهجيـة المعتمـدة فـي دليـل العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار، والتـي تركـز علـى فهـم وقيـاس 
التغيـرات ذات القيمـة التـي يُُحدثهـا المشـروع لـدى أصحـاب المصلحة، وربـط المدخلات بالمخرجـات والنتائج 
والأثـر. ويُُبـرز التقييـم كيـف أسـهم المشـروع فـي تحقيـق نتائـج صحيـة وتشـغيلية ومجتمعيـة، مـن أبرزهـا 
تحسـين صحـة المرضـى عبـر ضمـان توفـر الـدم فـي الوقـت المناسـب، وتقليـل فتـرات الانتظـار للعمليـات 
والإجـراءات الطبيـة، وتحسـين تقديـم الخدمـات الصحيـة ورفـع مسـتوى رضـا المرضـى. إضافـة إلـى تعزيـز 
الشـراكات الفاعلـة مـع الداعميـن مـن خلال إشـراكهم فـي مبـادرة ذات أثـر صحـي واجتماعـي ملمـوس، 
وإشـراك أفـراد المجتمـع مـن خلال الوصـول إليهـم لتعزيز المسـؤولية الاجتماعية للأفراد مـن خلال تبرعهم 
بالـدم وتوفيـر تجربـة نوعيـة للمتبـرع. وبذلـك، يقـدّّم تقريـر SROI إطـارًًا تحليليًًـا شـامالًا يسـاعد علـى إبـراز 
القيمـة الاجتماعيـة المتحققـة مـن المشـروع، ودعم اتخاذ القرار بشـأن تطويره واسـتدامته وتوسـيع نطاقه.

المقدمة
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إن منهجيـة العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار عبارة عن إطار لقياس القيمـة الاجتماعية وتوثيقها. 
وتقيـس المنهجيـة التغييـر بطـرق ملائمـة للأشـخاص والمنظمـات التـي تختبـر التغييـر أو تسـاهم 
فيـه. كمـا أنهـا تـروي قصـة توليد التغيير مـن خلال قياس النتائج الاجتماعيـة والبيئية والاقتصادية 
النتائـج  أداة قيـاس قائمـة علـى  النتائـج. وهـي  والصحيـة وتسـتخدم قيمًًـا ماليـة لوصـف هـذه 

.)Yiğitbaşi, 2024( وموجهـة بواسـطة أصحـاب المصلحـة
ويعتمـد تطبيـق منهجيـة العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار علـى تحديـد النتائـج الرئيسـية للتدخل 
تجاربهـم  حـول  المصلحـة  أصحـاب  مـن  مباشـرة  بصـورة  المعلومـات  وتُُجمـع  الاهتمـام،  موضـع 
المعاشـة فـي ضـوء التدخـل. لذلـك فـإن إشـراك أصحـاب المصلحـة أسـاس مهـم لفهـم التغييـر 

.)Deltetto et al., 2023( المتحقـق نتيجـة للنشـاط المطبـق وقيمـة النتائـج المتحققـة
موضحـة  أساسـية،  مبـادئ  ثمانيـة  علـى  الاسـتثمار  علـى  الاجتماعـي  العائـد  منهجيـة  وتقـوم 

بالجـدول1:

الجدول )1(
مبادئ العائد الاجتماعي على الاستثمار مبادئ العائد الاجتماعي على الاستثمار

الوصفالمبدأ

مـن خلال إشـراك أصحـاب المصلحـة، مـن الممكـن تحديـد مـا ينبغـي قياسـه وكيفيـة 
قياسـه وتقديـر قيمتـه. وأصحـاب المصلحـة هـم الأشـخاص أو المنظمـات التـي تختبـر 
التغييـر كنتيجـة للنشـاط وسـيكونون أفضـل مـن يصفـه. ويشـير هـذا المبـدأ إلـى أنـه 
ينبغـي تحديـد أصحـاب المصلحـة وإشـراكهم لاستشـارتهم عبـر مسـار عمليـة التحليـل، 
وذلـك مـن أجـل التأكـد مـن أن كالًا مـن قيمـة التغييـر وكيفيـة قياسـه محـددان مـن قبـل 

مـن يتأثـرون بالنشـاط أو يؤثـرون فيـه.

التعبيـر عـن كيفيـة حـدوث التغييـر وتقييـم ذلـك من خلال الأدلة التي يتـم جمعها، وذلك 
مـع الأخـذ بعيـن الاعتبـار التغيـرات الإيجابيـة والسـلبية، المقصـودة وغيـر المقصـودة. 
أجـل أو بواسـطة أصحـاب المصلحـة كنتيجـة لأنـواع مختلفـة مـن  القيمـة مـن  وتتولـد 
التغييـر؛ ومنهـا التغيـرات التـي يتسـبب فيهـا أصحـاب المصلحـة بقصـد أو بـدون قصد، 
وصـف  المبـدأ  هـذا  يتطلـب  سـواء.  حـد  علـى  والسـلبية  الإيجابيـة  التغيـرات  وكذلـك 

النظريـة التـي تحـدد كيفيـة تولُُّـد التغيـرات ودعـم تلـك التغيـرات بالدليـل.

اسـتخدام المقاربـات الماليـة مـن أجـل إظهـار الاعتـراف بحـدوث النتائـج. وتكمـن أهميـة 
ذلـك فـي أن كثيـرًًا مـن النتائـج لا يمكـن إيجـاد قيمـة مكافئـة لهـا فـي السـوق، وبالتالي 

فـإن قيمهـا لا يكـون معترفًًـا بهـا.

حقيقيـة  صـورة  تقديـم  أجـل  مـن  تضمينهـا  يجـب  التـي  والأدلـة  المعلومـات  تحديـد 
ومنصفـة، وذلـك بحيـث يسـتطيع أصحـاب المصلحـة اسـتخلاص اسـتنتاجات منطقيـة 

الأثـر. حـول  وعقلانيـة 

يجـب أن يتضمـن التقديـر القيمـة التـي كانـت المنظمـة مسـؤولة عـن توليدهـا فقـط. 
يتطلـب هـذا المبـدأ النظـر إلـى الاتجاهـات العامـة والمقاييـس المرجعيـة للتمكـن مـن 
تقييـم التغييـر الـذي ولـده النشـاط فقـط وليـس أي عوامـل أخـرى، وأيضًًا من أجـل النظر 

فيمـا كان ليحـدث علـى أي حـال.

ضمـان وجـود توكيـد مسـتقل ملائـم. علـى الرغـم من أن تحليـل العائـد الاجتماعي على 
النشـاط،  المتولـدة مـن  للقيمـة  اكتمـاالًا  أكثـر  لتكويـن فهـم  الفرصـة  الاسـتثمار يوفـر 
فـإن هـذا التحليـل ينطـوي علـى شـيء مـن الذاتيـة. لذلـك فمـن الضـروري وجـود توكيـد 
مسـتقل ملائـم مـن أجـل مسـاعدة أصحـاب المصلحـة علـى تقديـر مـا إذا كانـت القرارات 

المتخـذة مـن قبـل المسـؤولين عـن التحليـل معقولـة وعقلانيـة.

إبـراز الأسـاس الـذي يمكـن فـي ضوئـه اعتبـار التحليـل دقيقًًـا وصادقًًـا، وإظهـار أن هـذا 
الأسـاس سـيتم الإبلاغ عنـه ومناقشـته مـع أصحـاب المصلحـة.

السـعي إلـى تحقيـق القيمـة الاجتماعيـة المثلـى بالاعتمـاد علـى عمليـات اتخـاذ قـرار 
تتسم بأنها متوافقة ومدعومة بالشهادات والتقارير الملائمة. والمقصود بالاستجابة 

التحسـين المسـتمر فـي الأنشـطة مـن أجـل تحسـين توليـد القيمـة الاجتماعيـة.

إشراك 
أصحاب 
المصلحة

فهم ما يتغير

تحديد قيمة ما 
له أهمية

تضمين ما هو 
جوهري فقط

عدم المبالغة 
في التقدير

التحقق من 
النتائج

الشفافية

الاستجابة
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وتتكـون منهجيـة العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار مـن مجموعـة مـن الخطـوات 
الأساسـية التـي ينبغـي الالتـزام بتطبيقهـا مـن أجـل ضمـان إعـداد التقاريـر علـى 
نحـو ملائـم ومتوافـق مـع معاييـر منظمـة القيمـة الاجتماعيـة بالمملكـة المتحـدة. 

تتضمـن هـذه الخطـوات مـا هـو موضـح بالشـكل 1 أدنـاه.

خطوات منهجية
العائد الاجتماعي على الاستثمار

يُُحــدََّد نطــاق التحليــل بوضــوح مــن خلال خارطــة طريــق لضمــان تبســيط عمليــة 
إعــداد تقريــر العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، ويحــدََّد أصحــاب المصلحــة 
الذيــن ســيتم إشــراكهم وأيضًًــا العناصــر الهيكليــة للعائــد الاجتماعــي علــى 

الاســتثمار، وذلــك مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الســؤال البحثــي.

يُُحــدََّد مــدى مســاهمة الأنشــطة فــي تحقيــق الأثــر عــن طريــق وضــع أثــر 
التدخــل فــي الســياق وأيضًًــا عــن طريــق فهــم مــا يمثــل تغييــرات جوهريــة 
ــر. ــة التغيي ــة نظري ــار صح ــن اختب ــي فيمك ــل، وبالتال ــن التدخ ــة ع وقيِِّمــة ناتج

هــذه الخطــوة توضــح منطــق البرنامــج، وذلــك مــع وضــع خريطــة تتضمــن 
المــوارد )المــدخلات( التــي ستُُســتخََدم لتنفيــذ الأنشــطة وأيضًًــا توضــح 
لأصحــاب  النتائــج  تحقيــق  إلــى  الأنشــطة  بهــا  تــؤدي  قــد  التــي  الكيفيــة 

المصلحــة.

َـر عــن البيانــات التــي جُُمِِعََــت فــي صــورة نســبة تمثــل  فــي هــذه المرحلــة يُُعب�
معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، وذلــك عــن طريــق وضــع قيمــة 

نقديــة للنتائــج الجوهريــة المحــددة مــن خلال مرحلــة البحــث.

ــاس  ــات وقي ــل إثب ــة مــن أج ــة ونوعي ــات مــن خلال أســاليب كمي تُُجمــع البيان
ــه وطــول مــدة اســتدامته. مــدى تحقــق مــا تشــير إلي

يتضمــن تقريــر العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار نتائــج كميــة ونوعيــة 
القيمــة  حــول  معلومــات  وتوفيــر  التغييــر  قصــة  لســرد  وذلــك  وماليــة، 
الاجتماعيــة التــي قــد تكــون تولــدت )أو كان مــن الممكــن توليدهــا( مــن خلال 

التدخــل.

تحديد النطاق وأصحاب المصلحة

برهنة الأثر

وضع خريطة للنتائج )نظرية التغيير(

حساب قيمة العائد الاجتماعي على الاستثمار وكتابة التقرير

إثبات الأثر وتقدير قيمته

الإبلاغ، والاستخدام، والدمج

.)Deltetto et al., 2023( خطوات منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار
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0101
الخطوة الأولى: 

وضع النطاق وتحديد أصحاب المصلحة

25
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فـي إطـار سـعي مؤسسـة مستشـفى الملـك فيصـل التخصصـي الخيريـة )وريـف الخيريـة( لبنـاء وتصميـم 
مبـادرات صحيـة نوعيـة تُُسـهم فـي تحسـين صحة المرضـى وتعزيز المسـؤولية الاجتماعية للأفـراد والجهات 
المرضـى  أعـداد  ازديـاد  بعـد ملاحظـة  بالـدم  التبـرع  عربـات  الخيريـة مشـروع  وريـف  أطلقـت  العلاقـة،  ذات 
المحتاجيـن لفصائـل الـدم النـادرة مـع وجـود نقـص حـاد فـي كميـات الـدم لـدى بنـك الـدم بمستشـفى الملك 
فيصـل التخصصـي ومركـز الأبحـاث فـي الريـاض والمدينـة المنـورة، وهـو مـا أسـفر عـن بـروز الحاجـة لهـذا 
المشـروع. ومـن أجـل رفـع عـدد المتبرعيـن بالـدم وإتاحـة الفرصـة لأفـراد المجتمـع بالمشـاركة فـي التكاتـف 
المجتمعـي الصحـي، أقـرت وريـف الخيريـة تجهيـز وحـدات متنقلـة للتبـرع بالـدم، للمشـاركة بهـا فـي الحملات 
الوطنية والصحية بما يسـهم بسـد النقص الحاصل لفصائل الدم النادرة، ونشـر ثقافة التبرع في المجتمع 
مـن خلال تسـهيل التبـرع بالـدم للراغبيـن عبـر وضـع عربـة للتبـرع بالدم فـي الأماكن القريبة منهم قـدر الإمكان 

وعـدم تكليفهـم عنـاء الحضـور لمقـر بنـك الـدم داخـل المستشـفيات.

مشروع عربات التبرع بالدم

الغاية من المشروع:

مبررات المشروع:

الفئات المستهدفة من المشروع:

تجهيـز وتوفيـر عربـات التبـرع بالـدم لسـد النقـص الحاصل في 
فصائـل الـدم النـادرة وتغطيـة النقـص فـي كميـات الـدم لـدى 
بنـك الـدم فـي مستشـفى الملك فيصـل التخصصي ومركز 

الأبحـاث فـي الريـاض والمدينـة المنورة.

وجود نقص حاد في كميات الدم لدى 
بنك الدم بمستشفى الملك فيصل 

التخصصي ومركز الأبحاث.

قلة عدد 
المتبرعين بالدم.

ازدياد الاحتياج 
لفئات الدم 

النادرة.

تسهيل عملية 
التبرع بالدم.

مرضى مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث 
والمدينـة  الريـاض  فـي  الأعضـاء  زراعـة  مرضـى  وبالأخـص 

المنـورة.

مخرجات المشروع

عدد العربات

توفير عربتين متنقلة

زيادة عدد العمليات الجراحية 

رفع مستوى زيادة عدد المتبرعين 
رضا المرضى.

المشاركة في 

للتبرع بالدم بمواصفات عالمية، 
والمشاركة بها في حملات التبرع.

بالمستشفى وبالتالي تقليل فترات 
الانتظار لدى المرضى.

من خلال سهولة 
الوصول إليهم.

فعاليات اليوم 
العالمي للتبرع بالدم.

موقع
47

11

ساعة عمل خلال 2024
 1967

المدينةالرياض
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أبرز مواقع 
التواجد والحملات المنفذة لعربات التبرع بالدم 

عربة الرياض
مركز الملك فيصل للبحوثمصرف الراجحي

بنك الإنماءجامعة الأمير سلطان
شركة كفاءات القرعاوي قاليريا

 شركة الاتصالات السعودية STC السفارة السيريلانكية
الأمن السيبرانيشركة سيسكو

شركة السودة للتطوير العقاريمطار الملك خالد الدولي
وزارة التعليمكلية الاتصالات

فندق الفور سيزونالهيئة السعودية للملكية الفكرية
شركة تداولشركة توكيلات الجزيرة
البنك السعودي الفرنسيشركة المواكب العربية

الهيئة العامة لصناعات العسكريةالشركة الدولية لهندسة النظم
 حي التعاون River walkالبنك السعودي الاستثمار

عربة المدينة المنورة
مركز قوات أمن المنشآت بالمدينة المنورةالمديرية العامة للجوازات

مركز تدريب الأمن العام بالمدينة المنورةممشى جادة قباء 
فرع وزارة الزراعةممشى وادي العقيق 
المحاكم الإدارية شركة المياه الوطنية 

منتزه هوى الترفيهي المدينة الصناعية الثانية بالمدينة المنورة 

حملة الخلايا الجذعية بجامعة الأمير مقرن بن جامعة طيبة – كلية الطب 
عبدالعزيز 

STC حملة الخلايا الجذعية بالنور مول طريق سلطانة
حملة الخلايا الجذعية أمانة المدينة المنورة أمانة منطقة المدينة المنورة 
بوليفارد العروبة بلازاحملة الخلايا الجذعية بالراشد

تجمع طريق أبو بكر الصديقي )شهر رمضان حملة رئاسة المسجد النبوي
المبارك(

حملة دم سرطان الثدي في مجمع الراشد 
مجمع الأمن الوقائي مول
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نبذة عن الدراسة

إن الهـدف الرئيسـي مـن إجـراء دراسـة قيـاس العائـد الاجتماعي على الاسـتثمار الحالية هـو تقييم الأثر 
الـذي ولـده مشـروع عربـات التبـرع بالـدم فـي مستشـفى الملـك فيصـل التخصصـي بمنطقـة الريـاض 
ومنطقـة المدينـة المنـورة، وتهـدف مؤسسـة وريـف الخيريـة إلـى الاسـتفادة مـن نتائـج التقريـر فـي 

تحقيـق الآتي:

تطوير المشروع وإحداث التحسينات فيه وفي مشاريع أخرى قائمة تنفذها المؤسسة.

تبني مشاريع جديدة متوافقة مع التوصيات القائمة على نتائج القياس ومع استراتيجية 
المؤسسة.

الكشـف عـن النجاحـات والتحديـات التـي تحققـت مـع أصحـاب المصلحـة، وبشـكل خـاص 
المتبرعيـن بالـدم والمرضـى.

تمكيـن أصحـاب المصلحـة مـن متخـذي القرار من اتخاذ القـرارات المالية والاجتماعية حول 
هذا المشـروع وغيره من المشـاريع الحالية والمسـتقبلية.

المسـاهمة فـي نشـر ثقافـة قيـاس الأثـر والشـفافية فـي عـرض نتائجـه، وذلـك داخـل 
المؤسسـة وخارجهـا.

العائد الاجتماعي على الاستثمار
حُُـدِِّد نطـاق التقريـر الحالـي للعائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار مـن خلال السـياق العـام لمشـروع عربات 

التبـرع بالـدم، وذلـك علـى النحـو الاتي:

الجدول )2(
نطاق العائد الاجتماعي على الاستثمار لمشروع عربات الدم

النطاقالتساؤل

مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية )وريف الخيرية(

مشـروع عربـات التبـرع بالـدم هـو أحـد المشـاريع لمؤسسـة وريـف الخيريـة ويسـتهدف 
توفيـر عربـات متنقلـة للتبـرع بالدم مجهزة بأعلـى المواصفات لتغطية الاحتياج الحاصل 
مـن ازديـاد أعـداد المرضـى المحتاجيـن لفصائـل الـدم النـادرة ووجود النقـص الحاد في 
كميـات الـدم لـدى بنـك الـدم بمستشـفى الملـك فيصـل التخصصـي ومركـز الأبحـاث 

فـي الريـاض والمدينـة المنورة.

تسـهيل عمليـة التبـرع بالـدم مـن خلال الوصـول إلـى المتبرعيـن مـن أفـراد المجتمـع 
ووضـع عربـات التبـرع بالـدم فـي الأماكـن القريبـة منهـم قـدر الإمـكان والمشـاركة بهـا 
فـي الحـملات الصحيـة والوطنيـة بمـا يُُسـهم في رفع أعـداد المتبرعيـن بالدم وتغطية 

النقـص الحاصـل فـي بنـك الـدم.

مـن خلال اسـتعراض الأثـر المتولـد مـن مشـروع عربـات التبـرع بالـدم، سيُُسـتخدم هـذا 
التحليـل لاتخـاذ قـرارات جديـدة لتحسـين رحلة المتبرع بالـدم والرحلة العلاجية للمرضى، 

وكذلـك تطويـر تقديـم الخدمات فـي العربات.

حُُـدِِّد الأفـق الزمنـي للتقييـم ليكـون عامًًـا واحـدًًا، وهـو عام 2024م وتم تنفيذ الدراسـة 
خلال العـام 2025م وذلـك لمعرفـة الأثـر المتولـد مـن الدعـم المقـدم للمشـروع فـي 
عـام 2024م، ممـا يعطـي قـدرة عاليـة علـى فهـم وتتبـع الأثـر الحاصـل علـى الفئـات 

المسـتهدفة بالدراسـة وكذلـك أصحـاب المصلحـة.

المنظمة؟

ما النشاط الخاضع 
للتحليل؟

كيف يؤدي النشاط 
إلى تحقيق الأثر 

المنشود؟

ما القرارات التي 
ستتأثر بالتحليل؟

ما مدة النشاط؟

أن  إلـى  النـوع  اختيـار هـذا  ويرجـع  التقريـر.  التقييمـي فـي هـذا  التحليـل  إجـراء  اختيـر 
المسـتفيدين مـن المشـروع قـد شـاركوا بالفعـل وتحققـت لهـم نتائـج حقيقيـة. كمـا 
أن التقريـر يهـدف إلـى تكويـن رؤى جديـدة للاسـتفادة منهـا فـي تحسـين الخدمـات 

التقديـم. الجـودة وكيفيـة  المشـروع مـن حيـث  المقدمـة مـن خلال 

هل التحليل تنبؤي 
أم تقييمي؟

تقدم عربات التبرع بالدم خدماتها تحت إشراف مستشفى الملك فيصل التخصصي 
في منطقة الرياض ومنطقة المدينة المنورة.

النطاق الجغرافي 
للدراسة

أولًاً: تحديد نطاق الدراسة
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تهـدف هـذه الدراسـة إلـى تقييـم تأثيـر مشـروع عربـات الـدم علـى مرضـى مستشـفى الملـك فيصـل 
التخصصـي ومركـز الأبحـاث، مع التركيز بشـكل خاص علـى مرضى زراعة الأعضاء في الرياض والمدينة 
المنـورة، وكذلـك قيـاس مـدى تحقيـق أهـداف المشـروع بالنسـبة لمؤسسـة وريـف الخيريـة وللمانحيـن 
وللمتبرعيـن بالـدم مـن أفـراد المجتمـع. حيـث شـارك فـي الدراسـة فريـق إدارة المشـاريع مـن مؤسسـة 
وريـف الخيريـة، بالإضافـة إلـى فـرق العمـل الإداريـة والميدانيـة فـي بنـك الـدم بمستشـفى الملـك 
فيصـل التخصصـي فـي الريـاض والمدينـة المنـورة. كمـا تـم تضميـن اسـتطلاع رأي مصـرف الراجحـي 

بصفتهـم داعمًًـا وممـوالًا للمشـروع.
تجـدر الإشـارة إلـى أن المرضـى والمتبرعيـن لـم تتـم مقابلتهم مباشـرة، وإنما تم الاعتمـاد على مصادر 

موثوقـة للتحقـق مـن مؤشـرات التغيير وقياس أثر المشـروع عليهم.

تم تنفيذ دراسة قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار من قبل طرف خارجي استعانت به مؤسسة 
وريف الخيرية وذلك تطبيقاًً لمبدأ الشفافية في إظهار النتائج والإبلاغ عنها.

الفئات المستهدفة بالدراسة

تنفيذ الدراسة

حُُـدِِّدت جميـع الفئـات التـي قـد تكـون أثـرت أو تأثـرت فـي المشـروع سـواء أكان الأثـر مقصـودًًا أو غيـر 
مقصـود، وسـواء كان إيجابيًًـا أم سـلبيًًا.

وقـد تـم تحديـد أصحـاب المصلحة بعد مناقشـات وجلسـات مع القائمين على المشـروع في مؤسسـة 
وريـف الخيريـة، وذلـك لمعرفـة الأدوار والتأثيـرات المقدمـة والمنشـودة مـن أصحـاب المصلحـة، حيـث 
وُُضِِعََـت فـي هـذا التقريـر قائمـة تتضمـن أصحـاب المصلحـة ذوي الصلـة بمشـروع عربـات التبـرع بالدم، 
ويقـدم الجـدول ) 3( قائمـة تضـم جميـع فئـات أصحـاب المصلحـة التـي أُُخِِـذََت فـي الحسـبان مـن أجـل 

تحديـد مـا إذا كان ينبغـي إشـراكهم أم لا.

* »  المرضى والمتبرعين بالدم لم تتم مقابلتهم بطريقة مباشـرة، حيث تم الاسـتناد إلى مصادر موثوقة وبيانات معتمدة 
للتحقق من مؤشـرات التغيير وقياس أثر المشـروع عليهم.«

فئات أصحاب المصلحة المحددة

ثانيًًا: تحديد أصحاب المصلحة

يعرف أصحاب المصلحة في المشروع )Stakeholders( على أنهم الأفراد أو المجموعات أو الكيانات 
التـي تتأثـر بأنشـطة المشـروع أو تؤثـر فيهـا، بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر، إمـا بالإيجـاب وإما بالسـلب. 
حيـث تعـد عمليـة تحديـد وتحليـل أصحاب المصلحة من المتطلبات الأساسـية في دراسـة وتحليل العائد 
الاجتماعـي علـى الاسـتثمار، وذلـك للمسـاعدة فـي تكويـن فهـم أثـر المشـروع وتعزيـز مشـاركتهم في 

اتخـاذ القـرارات وتقييـم المخاطر وتحديد النتائج المنشـودة.

الجدول )3(
قائمة أصحاب المصلحة في مشروع عربات التبرع بالدم

طريقة الإشراكطريقة الإشراكالمبررالمبررإشراك \ استبعادإشراك \ استبعادأصحاب المصلحةأصحاب المصلحة

 المستفيد المباشر منإشراك غير مباشرالمرضى*
المشروع

 تحليل السجلات – مقابلة
فريق العمل

 تحليل السجلات – مقابلةالدعم والتبرع بالدم إشراك غير مباشرالمتبرعون بالدم**
فريق العمل

استبيان + مقابلةالقائم على المشروعإشراكمؤسسة وريف الخيرية

 فريق التشغيل في مستشفى
 التشغيل والتنسيق معإشراك الملك فيصل التخصصي

استبيان + مقابلاتالمتبرعين

المانحون
استبيانتوفير الدعم الماليإشراك)مصرف الراجحي(



3435
)SROI( مشروع عربات التبرع بالدمتقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

0202
الخطوة الثانية: 

تحليل سلسلة القيمة

35
 مشروع عربات التبرع بالدم
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)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار



3637
)SROI( مشروع عربات التبرع بالدمتقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

التقريـر، تحليـل سلسـلة القيمـة. وتتضمـن مكونـات  تتنـاول هـذه الخطـوة مـن عمليـة إعـداد 
سلسـلة القيمـة المـدخلات والمخرجـات والنتائـج المؤديـة إلـى تحقيـق الآثـار النهائيـة لمشـروع 
عربـات الـدم . وقـد حُُـدِِّدت تلـك المكونـات مـن خلال التشـاور مـع أصحـاب المصلحـة لتحديـد 
العناصـر الماليـة وغيـر الماليـة. وعليه تم في هذه الخطـوة تحديد أصحاب المصلحة والمدخلات 

والمخرجـات والنتائـج المرتبطـة بـكل صاحـب مصلحـة بالمشـروع علـى النحـو التالـي:

الجدول )4(
المدخلات والمخرجات والنتائج لأصحاب المصلحة

النتائج المدخلاتالمدخلاتأصحاب المصلحة

تحسين صحة المرضى

تعزيز المسؤولية المجتمعية

زيادة كفاءة نقل الدم

زيادة الوعي الصحي

تقليل فترة الانتظار

زيادة عدد المتبرعين بالدم

زيادة تغطية الاحتياج اليومي من الدم

تحسين تقديم الخدمات للمرضى

تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز الشراكات الفاعلة مع الداعمين

المرضى 

المانحون
)مصرف الراجحي(

القيمة الإجمالية للمدخلات

فريق التشغيل
)مستشفى 

الملك فيصل 
التخصصي(

المتبرعون بالدم

مؤسسة وريف 
الخيرية  

الوقت والجهد

الدعم المالي

6,130,756

تشغيل العربات 
والتنسيق مع 

المتبرعين وإدارة 
عمليات التبرع 

والنقل

التبرع بالدم
توفير 
وحدات 
الدم 

للمرضى  

إشراف ومتابعة 
وتوفير الدعم 

نظرية التغيير الخاصة بمشروع عربات التبرع بالدم

تُُبـرز نظريـة التغييـر الخاصـة بمشـروع عربـات التبرع بالـدم التغيرات المخططـة والمتوقعة وأيضًًا 
سلسـلة النتائـج المتوقـع توليدهـا للمرضـى )المسـتفيدون( وغيرهـم مـن أصحـاب المصلحـة. 
الرئيسـيين  المصلحـة  لفئـات أصحـاب  المشـروع توضيحًًـا  التغييـر فـي هـذا  وتتضمـن نظريـة 
ومسـار حـدوث التغييـر المتوقـع بـدءًً بالمـدخلات، ومـرورًًا بالمخرجـات والنتائـج، ووصـوالًا إلـى 

الآثـار. ويوضـح الشـكل التالـي نظريـة التغييـر.

إعداد وبناء نظرية التغيير

أصحاب 
الأثرالمخرجاتالمدخلاتالمصلحة النتائج

المرضى

المتبرعون بالدم

المانحون
)مصرف الراجحي(

مؤسسة 
وريف الخيرية  
)القائمون على 

المشروع(

فريق التشغيل
)مستشفى 

الملك فيصل 
التخصصي (

الوقت والجهد

التبرع بالدعم

الدعم المالي

إشراف وإدارة 
ومتابعة ودعم 

تشغيل العربات 
والتنسيق مع 

المتبرعين وإدارة 
عمليات التبرع 

والنقل

تحسن صحة المرضى

توفير 
وحدات الدم 

للمرضى

الصحة 
الجيدة 
والرفاه

تقليل فترة الانتظار

زيادة الوعي الصحي

تعزيز المسؤولية 
المجتمعية

تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز الشراكات الفاعلة

تحسين تقديم الخدمات 
للمرضى

زيادة كفاءة نقل الدم

زيادة عدد المتبرعين بالدم

زيادة تغطية الاحتياج 
اليومي من الدم

الشكل )1(
نظرية التغيير الخاصة بمشروع عربات التبرع بالدم
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مراحل تحديد وجمع البيانات

تأتـي الخطـوة الثالثـة مـن خطـوات إعـداد تقريـر العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار لمشـروع 
عربـات الـدم لتوضيـح خطـوات تحديـد النتائـج، وأدوات جمـع البيانـات المسـتخدمة مـع أصحـاب 
المصلحـة فـي تحديـد وجمـع البيانـات حـول النتائـج، وتحليـل النتائـج، وتحليـل جوهريـة النتائـج، 

وتحليـل الأهميـة النسـبية للنتائـج، واسـتعراض النتائـج غيـر المقصـودة.

أُُجرِِيََت عملية تحديد وجمع البيانات حول النتائج من أصحاب المصلحة عبر مرحلتين رئيسيتين:

تضمنـت هـذه المرحلـة إجـراء مقـابلات مـع عينـة ممثلـة لجميـع فئـات 
أصحـاب المصلحـة حـول النتائـج المتحققـة والتغيـرات الحاصلـة.

تضمنـت هـذه المرحلـة إجـراء اسـتبيان كمـي. بغـرض جمـع معلومات 
مـن أصحـاب المصلحـة مـن أجـل تحديـد مقـدار كل تغيير.

المرحلة النوعية

المرحلة الكمية

تحليل النتائج

نظـرًًا لصعوبـة الوصـول المباشـر إلـى المرضـى تـم تقييـم أثر مشـروع عربات الدم علـى المرضى كأحد 
أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين المتأثريـن مباشـرة بتوفيـر الـدم. مـن خلال مصـادر غير مباشـرة ومشـاركة 
خبـراء المشـروع لضمـان دقـة النتائـج وموضوعيتهـا. وتضمنـت مصـادر البيانـات السـجلات الإداريـة ، 
إضافة إلى مناقشـات وملاحظات فريق التشـغيل والقائمين على المشـروع لتقييم التأثيرات الصحية 
بمـا  الرئيسـية  التغييـر  تحديـد مؤشـرات  تـم  وقـد  الخدمـة.  عـن  ورضاهـم  المرضـى  علـى  والنفسـية 
يعكـس التحسـن فـي الحالـة الصحيـة، تقليـل فتـرة الانتظـار، زيـادة رضـا المرضـى، تعزيـز شـعور الأمـان 

والاطمئنـان، وتخفيـف الضغـوط والقلـق النفسـي.
تـم قيـاس تحقـق هـذه المؤشـرات عبـر التحقـق مـن الخبراء، مع تقدير نسـب تحقق النتائج وفق مسـتوى 
الثقـة فـي البيانـات المتاحـة. كمـا تـم توثيق جميع المصـادر والإجراءات لضمان الشـفافية والتحقق، بما 
يتوافـق مـع مبـادئ العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار، بما في ذلك إشـراك أصحـاب المصلحة وتقدير 

مـا يهـم وعـدم المبالغة في تقديـر النتائج.
حيـث يتيـح هـذا النهـج الجمـع بيـن البيانـات الإداريـة والخبـرة العمليـة للفريـق لتقديـم تقييـم موضوعـي 
ودقيـق لمؤشـرات التغييـر علـى المرضـى، مـع التأكيـد علـى أن النتائـج تعكـس الأثـر الفعلـي للمشـروع 

علـى صحـة ورفاهيـة المرضـى. كمـا يتضـح ذلـك علـى النحـو الاتـي:

ساهم توفر الدم في 
الوقت المناسب في تحسين حالة المرضى الصحية.

ساهم توفر الدم في 
تقليل حالات الانتظار لدى المرضى 

ساهم توفر الدم في 
زيادة رضا المرضى عن الخدمات المقدمة 

ساهم توفر الدم في 
تحسين شعور المرضى  بالأمان والاطمئنان

ساهم توفر الدم في 
تخفيف الضغوط والقلق لدى المرضى

أولا: نتائج التغيير على المرضى من مشروع عربات الدم:

%100

%100

%100

%98

%98
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تـم الحصـول علـى نتائـج التغييـر علـى فريـق تشـغيل عربـات الـدم مـن خلال مقـابلات مباشـرة مـع فريـق 
التشـغيل والقائميـن علـى إدارة عربـات الـدم، والاطلاع علـى تقاريـر أنشـطة العربـات التـي تعكـس أعداد 
المتبرعيـن نظـراًً لصعوبـة الحصـول علـى البيانـات مباشـرة مـن المتبرعيـن. وأظهـرت النتائـج تحقيـق زيادة 

فـي الوعـي الصحـي بيـن المتبرعيـن كمـا هـو موضـح ادناه.

تـم تقييـم نتائـج التغييـر علـى فريـق تشـغيل عربـات الـدم مـن خلال جمـع البيانـات مباشـرة عبر اسـتبيانات 
مـع  والتنسـيق  العربـات،  تشـغيل  إدارة   عمليـة  فـي  الـدور  طبيعـة  لفهـم  وذلـك  معمقـة.  ومقـابلات 
المتبرعيـن، وإدارة عمليـات التبـرع والنقـل. كمـا تمـت المناقشـة حـول مؤشـرات نظريـة التغييـر وجـاءت 

النتائـج علـى النحـو التالـي:

تـم تقييـم نتائـج التغييـر للمانـح مـن خلال جمـع البيانـات مباشـرة عبـر الاسـتبيان. وذلـك لفهـم طبيعـة 
الغـرض والغايـة مـن دعـم هـذا المشـروع، وكذلـك تحديـد أهـم مؤشـر للتغييـر وجـاءت النتيجة علـى النحو 

التالـي:

الجلسـات  مـن  عـددٍٍ  عقـد  تـم  ذلـك  فـي  المؤسسـة  بـه  تقـوم  الـذي  والـدور  المشـروع  طبيعـة  لفهـم 
والاجتماعـات والمقـابلات مـع فريـق المشـروع فـي مؤسسـة وريـف الخيريـة بهـدف التأكـد مـن سـير 
الدراسـة وفقـاًً للأهـداف المرجـوة، والاتفـاق علـى المؤشـرات والنتائـج المتولـدة مـن المشـروع، وركـز 
الفريـق البحثـي علـى اسـتقصاء وتتبـع المعلومات مع فرزها وتوجيهها نحو المسـار المناسـب، كما تمت 
المناقشـة والتحليـل عـن وجهـات نظرهـم فـي نتائـج التغييـر المتولـدة مـن المشـروع وجـاءت علـى النحـو 

التالـي:

رابعاًً: نتائج التغيير على فريق تشغيل عربات الدم:ثانياًً: نتائج التغيير على المتبرعين بالدم:

خامساًً: نتائج التغيير على المانح:

: نتائج التغيير على القائمين على مشروع عربات الدم ثالث�اًًً
) مؤسسة وريف الخيرية(:

%96
%100

زيادة
الوعي الصحي  

تحسين تقديم
الخدمات للمرضى

زيادة عدد 
المتبرعين بالدم   

 تعزيز 
المسؤولية المجتمعية  

زيادة كفاءة نقل الدم 

تعزيز
الشراكات الفاعلة  

تعزيز
الصورة الذهنية  

زيادة تغطية الاحتياج 
اليومي من الدم   

%98

%98

%98
%97

%97

%95
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الأهمية النسبية للنتائج

إن المقصـود بالأهميـة بالنسـبية هـو مـدى أهميـة النتيجـة بالنسـبة لأصحـاب المصلحـة. والأهميـة 
النسـبية تُُظهِِـر القيمـة غيـر الماليـة للنتائـج. وقـد تـم تقديـر الأهميـة النسـبية مـن خلال إشـراك أصحاب 

المصلحـة المتأثريـن بالنتيجـة فـي عمليـة القيـاس الكمـي للأهميـة النسـبية.
ومـن خلال المقـابلات طُُلِِـب مـن كل فئـة مـن فئـات أصحـاب المصلحـة تقييـم النتائـج الخاصـة بهـا وتـم 
تقديرهـا علـى مقيـاس مـن 1 إلـى 10. وقـد حُُسِِـبت قيمـة الأهميـة النسـبية للنتيجـة مـن خلال حسـاب 
متوسـط قيـم إجابـات أفـراد فئـة أصحـاب المصلحـة. يسـتعرض الجـدول 5 توضيحًًـا لمتوسـطات قيـم 

الأهميـة النسـبية لـكل نتيجـة مـن النتائـج المتولـدة مـن مشـروع عربـات الـدم .

الجدول )5(
متوسطات قيم الأهمية النسبية للنتائج المتولدة من مشروع عربات الدم 

الأهمية النسبيةالنتيجةأصحاب المصلحة

المرضى 
10تحسن صحة المرضى

10تقليل فترة الانتظار 

10زيادة الوعي الصحي المتبرعون بالدم

وريف الخيرية 

10تحسين تقديم الخدمات الصحية للمرضى 

10تعزيز الصورة الذهنية

10تعزيز الشراكات الفاعلة

فريق التشغيل 
)مستشفى الملك 
فيصل التخصصي(

10زيادة كفاءة نقل الدم

10زيادة عدد المتبرعين بالدم 

10زيادة تغطية الاحتياج اليومي من الدم 
المانحون

)مصرف الراجحي ( 
10تعزيز المسؤولية المجتمعية
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0404
الخطوة الرابعة: 

إيجاد القيم المالية للنتائج

47
 مشروع عربات التبرع بالدم
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مـن أجـل حسـاب معـدل العائـد الاجتماعـي على الاسـتثمار في مشـروع ما، مـن المهم 
تحديـد قيـم النتائـج المتولـدة مـن أنشـطتها. ولكـن عـادةًً مـا تتولـد مـن أي مشـروع نتائـج 
غيـر ماليـة ليـس لهـا قيـم سـوقية. لذلـك مـن المهـم حسـاب القيـم الماليـة المكافئـة 
لقيـم تلـك النتائـج للتمكـن مـن إجـراء العمليـات الحسـابية المؤديـة إلـى حسـاب معـدل 
العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار. وعليـه تأتـي هـذه الخطـوة لحسـاب معـدل العائـد 

الاجتماعـي فـي هـذا التقريـر، وهـي إيجـاد القيـم الماليـة للنتائـج.

يتطلـب تحديـد قيـم النتائـج وضـع قيـم نقديـة للنتائـج غيـر المالية عـن طريق وضع مقاربـات مالية 
المعاشـة  التجربـة  الحاصـل مـن منظـور  التغييـر  الماليـة قيمـة  المقاربـات  لهـا. تعكـس  ملائمـة 
لأصحـاب المصلحـة. ونظـرًًا لأن العديـد مـن النتائـج تكـون ذات طبيعـة غيـر مالية، فقد لجـأ الفريق 
البحثـي إلـى التشـاور مـع أصحـاب المصلحـة مـن أجل اسـتقاء الأفكار حول ما يمثـل قيمًًا ملائمة 
للمقاربـات الماليـة. ومـن أجـل ضمـان أخـذ وجهـات نظـر جميـع أصحـاب المصلحـة فـي الحسـبان، 
فقـد قـام الفريـق البحثـي بالتحقـق مـن ملاءمـة المقاربـات الماليـة مـن خلال اسـتخدام تقنيـات 
التقديـر النقـدي لتقديـر كل نتيجـة لتمثيـل القيمـة فـي سـياق تحليـل العائـد الاجتماعـي علـى 
الاسـتثمار. وتـم اسـتخدام طريقتيـن للتقديـر للحصـول علـى أسـعار السـوق، تمثل قيمـة التغيير 
الـذي يدركـه كل صاحـب مصلحـة وهمـا النهـج المبنـي علـى التكلفـة – يهتـم هـذا النهـج بقيـاس 
بََّنَّـة المرتبطـة بالتغييـر الحاصـل. ونهـج التفضيـل المسـتنتج – وفقًًـا لهـذا النهـج،  التكلفـة المُُتََجََ
الخدمـات ذات  أو  المنتجـات  الماليـة مـن خلال الاسـتنتاج وفقًًـا لأسـعار  المقاربـات  تُُحـدََّد قيـم 

الصلـة الموجـودة فـي السـوق.
يستعرض الجدول 6 قيم المقاربات المالية المختارة للنتائج المتولدة من مشروع عربات الدم.

تحديد قيم النتائج )المقاربات المالية(

الجدول )6(
المقاربات المالية للنتائج المتولدة من مشروع عربات الدم 

قيمة المقاربة المالية المقاربة الماليةالنتيجةأصحاب المصلحة

المرضى 

متوسط تكلفة برنامج لتطوير تحسن صحة المرضى
250,000الرعاية الصحية

تقليل فترة الانتظار 
متوسط تكلفة زيارة  طبيب 
متخصص للمستفيد الواحد 

سنويا
14,400

متوسط تكلفة برنامج في زيادة الوعي الصحي المتبرعون بالدم
20,000التوعية الصحية للفرد الواحد

وريف الخيرية 

تحسين تقديم الخدمات 
الصحية للمرضى 

متوسط تكلفة برنامج تطوير 
150,000رحلة علاجية للمرضى

متوسط تكلفة حملة تعزيز الصورة الذهنية
150,000تسويقية 

متوسطة تكلفة برنامج تعزيز الشراكات الفاعلة
6.500صحي للمستفيد الواحد 

فريق التشغيل 
)مستشفى الملك 
فيصل التخصصي(

متوسط تكلفة تجهيز ونقل زيادة كفاءة نقل الدم
200,000الدم

متوسط تكلفة برنامج في زيادة عدد المتبرعين بالدم 
130,000التوعية الصحية

زيادة تغطية الاحتياج اليومي 
من الدم 

متوسط تكلفة برنامج في 
130,000التوعية الصحية 

المانحون
)مصرف الراجحي(

متوسط تكلفة  برنامج تعزيز المسؤولية المجتمعية
250,000لتطوير الرعاية الصحية  
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إن منهجيـة العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار إطـار تقييمـي قائـم علـى النتائـج يتضمـن 
ربـط  النتائـج بغـرض  نتائـج المشـروع وتحـدد قيمًًـا لهـذه  تطبيقـه وضـع خريطـة تتضمـن 
قيمـة التغييـر الاجتماعـي المتحقـق بالاسـتثمار المبـذول. بعـد وضـع القيـم للنتائـج، تبـدأ 
عمليـة حسـاب قيمـة الأثـر. ويتطلـب حسـاب قيمـة الأثـر أخـذ أربعـة عوامـل بعيـن الاعتبار، 
والمسـاهمة   ،)displacement( والإزاحـة   ،)deadweight( الحصـول  فرضيـة  وهـي 

.)drop off( والانخفـاض   ،)attribution(
وعليـه تأتـي الخطـوة الخامسـة مـن خطوات إعـداد تقرير العائد الاجتماعي على الاسـتثمار 
المتولـد مـن مشـروع عربـات الـدم ، وهـي حسـاب قيمـة الأثـر الاجتماعـي. ويتضمن ذلك 
توضيـح نسـب فرضيـة الحصـول والإزاحـة والمسـاهمة والانخفـاض لكل نتيجة مـن النتائج 
المتولـدة مـن المشـروع. مـن المهـم الإشـارة إلـى أن هـذه النسـب وُُضِِعََـت فـي ضـوء 
بـأن جـزءًًا مـن  أنـه الإقـرار  اسـتجابات أصحـاب المصلحـة. حيـث تعـرف المسـاهمة علـى 
التغيير الحاصل من خلال النتائج كان ناتجًًا عن دور منظمة أو مبادرة أو مشـروع أو شـخص 
آخـر. بينمـا تنظـر نسـبة الإزاحـة إلـى مـا إذا كان التغييـر المتولـد مـن التدخـل قـد أزاح شـيئًًا 
آخـر سـواء ايجابـا أو سـلبا. فـي التقريـر الحالـي، افتُُـرِِض بـأن نسـبة الإزاحـة الخاصـة بجميع 
النتائـج تسـاوي %5 لمحدوديـة احتماليـة إزاحـة النتائـج المتولـدة مـن مشـروع عربـات الـدم  
لأي نتائـج أخـرى مـن أي مصـادر أخـرى، وذلـك في ضـوء إفادات أصحاب المصلحة. وتشـير 
نِِسََـب فرضيـة الحصـول  إلـى التغييـر الـذي كان ليحـدث علـى أي حـال حتـى بـدون وجـود 
المشـروع أو المبادرة. وأخيرًًا، فإن المقصود بنِِسََـب الانخفاض هو الافتراض بأن التغيير 
المتولـد مـن المشـروع سـيتضاءل مـع مـرور الوقـت. أمـا بالنسـبة لمـدة الانخفـاض، فـإن 
المقصـود بهـا هـو عـدد السـنوات التـي يُُتََوقََّـع خلالهـا اسـتمرار أثـر التدخـل بعـد الانتهـاء 

مـن تنفيذه.

الجدول )7(نسب فرضية الحصول والإزاحة والمساهمة والانخفاض
نسب فرضية الحصول والإزاحة والمساهمة والانخفاض الموضوعة للنتائج 

المتولدة من مشروع عربات الدم .

النتائجالنتائجأصحاب المصلحةأصحاب المصلحة
فرضية فرضية 
الحصولالحصول

%%

الإزاحة الإزاحة 
%%

المساهمةالمساهمة
%%

الانخفاض الانخفاض 
%%

عدد سنوات عدد سنوات 
الانخفاضالانخفاض

المرضى 
3%30%20%5%10تحسن صحة المرضى

2%30%20%5%10تقليل فترة الانتظار 

2%30%30%5%25زيادة الوعي الصحي المتبرعون بالدم

وريف الخيرية

تحسين تقديم الخدمات 
3%30%20%5%10الصحية للمرضى 

2%30%25%5%15تعزيز الصورة الذهنية

3%30%25%5%10تعزيز الشراكات الفاعلة

فريق التشغيل
)مستشقى الملك فيصل 

التخصصي(

1%30%20%5%10زيادة كفاءة نقل الدم

زيادة عدد المتبرعين 
2%30%20%5%10بالدم 

زيادة تغطية الاحتياج 
1%30%20%5%15اليومي من الدم 

المانحون
)مصرف الراجحي(

تعزيز المسؤولية 
2%30%20%5%30المجتمعية
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تتناول الخطوة السادسـة في التقرير حسـاب معدل العائد الاجتماعي على الاسـتثمار. 
حيـث تعتمـد عمليـة حسـاب هـذا المعـدل علـى مـا توصـل إليـه مـن اسـتنتاجات حـول 
المـدخلات والمخرجـات والنتائـج. وبنـاء عليـه تـم حسـاب معـدل العائـد الاجتماعـي علـى 
الاسـتثمار المتولـد مـن مشـروع عربـات الـدم ، وإجـراء التحليـل اللازم للتحقـق مـن درجـة 
ثبـات وموثوقيـة المعـدل المحسـوب، ثـم مناقشـة النتائـج وتقديـم مجموعـة مـن فرص 
التحسـين فـي ضـوء المناقشـة التـي تسـتهدف إحـداث التطويـرات والتحسـينات فـي 

الممارسـات المطبقـة فـي المشـروع.

مـن أجـل حسـاب معـدل العائـد الاجتماعـي على الاسـتثمار، مـن المهم أوالًا حسـاب قيمة 
التغييـر لكـي تعكـس القيمـة الحاليـة لآثـار النتائـج التـي سـتتولد فـي المسـتقبل. ولكـن 
مجـرد حسـاب القيمـة الحاليـة ليـس كافيًًـا، فحتـى تكـون هـذه القيمـة موثوقـة ومكافئـة 
لقيمتها الحقيقية في الوقت الحالي، يجب حسـاب نسـبة خصم. والغرض من اسـتخدام 
نسـبة الخصـم هـو الأخـذ بعيـن الاعتبـار تغيـر القيمـة مـع مـرور الزمـن. وتوجـد عـدة نسـب 
الاجتماعـي علـى الاسـتثمار، ولكـن  العائـد  تقاريـر  مقترحـة كنسـب خصـم ملائمـة فـي 
 Government Green( أهمهـا هـي النسـبة المقترحـة فـي دليـل الممارسـات الحكوميـة
Book( الصادر من قبل وزارة الخزانة البريطانية، وتبلغ هذه النسـبة %3.5، وهي نسـبة 

.)Szplit, 2013( موصـى بهـا لحسـاب قيـم الخصـم علـى الأمـوال العامـة
حيـث يوضـح الجـدول 8 كيفيـة حسـاب القيمـة الحاليـة المتولـدة مـن مشـروع عربـات الـدم، 
وذلـك باسـتخدام نسـب ومـدد الانخفـاض الخاصـة بـكل نتيجـة مـن النتائـج المتولـدة مـن 

المشـروع وأيضًًـا نسـبة الخصـم المختـارة.

حساب معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

الجدول )8(
حساب القيمة الحالية المتولدة من مشروع عربات الدم .

التغيير المتحققالتغيير المتحققأصحاب المصلحةأصحاب المصلحة
قيمة التغيير )بالريـال السعودي(قيمة التغيير )بالريـال السعودي(

العام الثالثالعام الثالثالعام الثانيالعام الثانيالعام الأولالعام الأول

المرضى 
1,710,000.001,197,000.00837,900.00تحسن صحة المرضى

98,496.0068,947.200.00تقليل فترة الانتظار 

69,825.000.00 99,750.00زيادة الوعي الصحي المتبرعون بالدم

وريف الخيرية

تحسين تقديم الخدمات الصحية 
205,200.00143,640.00100,548.00للمرضى 

181,687.50127,181.250.00تعزيز الصورة الذهنية

8,336.255,835.384,084.76تعزيز الشراكات الفاعلة

فريق التشغيل 
)مستشفى الملك 
فيصل التخصصي(

0.000.000.00زيادة كفاءة نقل الدم

889,200.00622,440.000.00زيادة عدد المتبرعين بالدم 

زيادة تغطية الاحتياج اليومي 
0.000.000.00من الدم 

المانحون
-133,000.0093,100.00تعزيز المسئولية المجتمعية )مصرف الراجحي(

3,325,669.752,327,968.83942,532.76الإجمالي )قبل حساب نسبة الخصم(

3,213,207.492,173,183.81850,110.55القيمة الحالية )بعد حساب نسبة الخصم(

4,005,911.65إجمالي القيمة الحالية

يُُظهِِـر الجـدول 8 أن إجمالـي القيمـة الحاليـة المتولـدة مـن مشـروع عربات الدم يبلـغ 4,005,911.65 رياالًا 
سـعوديًًا. وبالنسـبة لإجمالي قيم المدخلات، فقد بلغ 2,069,031 رياالًا سـعوديًًا. وبالتالي فقد حُُسِِـب 

معـدل العائـد الاجتماعـي على الاسـتثمار المتولد من المشـروع كالآتي:

ويعنـي ذلـك بـأن كل ريــال سـعودي اسـتُُثمِِر فـي مشـروع عربـات التبـرع بالـدم سـاهم فـي توليـد عائـد 
اجتماعـي بمقـدار 2.94 ريــال سـعودي.

1:2.94 =
4,005,911.65

2,069,031

معــــــدل
العائـــــــد
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أثبـت مشـروع "عربـات التبـرع بالـدم" أنـه أكثر من مبادرة لتحقيق رغبـة لحظية؛ فهو تدخل 
إنسـاني يُُحـدث أثـرًًا حقيقيًًـا فـي رحلـة الـعلاج ويرفـع مـن جـودة حيـاة المرضـى وذويهم. 
وقـد أظهـرت نتائـج قيـاس العائـد الاجتماعـي أن كل ريـال يتـم اسـتثماره فـي المشـروع 
يولد عائدًًا اجتماعيًًا بقيمة 2.94 ريال سـعودي، مما يؤكد فاعلية المشـروع وكفاءته في 
تحويل الدعم إلى قيمة ملموسـة تنعكس على الصحة الجسـدية والنفسـية للمرضى، 
وتحسـين تجربتهم ، وتعزيز الشـراكات والمسـؤولية المجتمعية، وإشـراك أفراد المجتمع 

في الأعمال الإنسـانية.
وكشفت الدراسة عن فرص تحسين وتطوير واعدة من بينها:

وفـي الختـام، يعكـس هـذا التقريـر التـزام مؤسسـة وريـف الخيريـة بالشـفافية وتحقيـق 
الصحـي  والقطـاع  المجتمـع  بيـن  التعـاون  أهميـة  ويجسـد  حقيقيـة،  اجتماعيـة  قيمـة 
والمانحيـن وأفـراد المجتمـع فـي إنقـاذ حيـاة، وصناعـة الأمـل وتحويلـه إلـى أثـر يـدوم.

•	 Deltetto, I., Maurin, R., & Denham, I. (2023). Levodopa-Based Device-Assisted Therapies for 
the Treatment of Advanced Parkinson's Disease SROI. Social Value UK.

•	 Social Value International. (2022a). Guidance on Applying Principle 8: Be Responsive. Author.
•	 Social Value International. (2019). Standard on applying Principle 3: Value the things that 

matter. Author.
•	 Social Value International. (2022b). The Purpose of the Principles of Social Value and the SVI 

Standards. Author.
•	 Yiğitbaşi, G. O. (2024). Turkish Red Crescent Society Soup Kitchens SROI Report. Social Value 

UK.
•	 World Health Organization. (2010). WHO guidelines on drawing blood: Best practices in 

phlebotomy. World Health Organization.
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قائمة المراجعالخاتمة

تواجـد  أماكـن  عـن  الإعلان مسـبقاًً 
العربات وتكثيف الحملات التعريفية 

عـن المشـروع ونتائجـه وأثـره.

التواجـد فـي أماكن ثابتة في المواقع 
الحيوية.

التسـجيل  إنشـاء  مشـروع  تبنـي 
الالكترونـي أو تصميـم تطبيـق مما 
يحسن من أداء بنك الدم في عملية 
التبـرع بالـدم ويقلـل فتـرة الانتظـار.

تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي 
المتبرعيـن  تجربـة  عـن  والنشـر 
وقصـص النجاح للمشـروع لتعظيم 

والمجتمـع. المانحيـن  أمـام  الأثـر 

توفيـر دعـم وعقود للصيانة الدورية 
للعربات.

المقدمـة  الوجبـات  نوعيـة  تطويـر 
للمتبرعيـن وعقـد الشـراكات لتوفير 

الوجبـات.

تبنـي منهجيـة اسـتقصاء آراء المتبرعيـن بالـدم عبـر أدوات رقميـة أو جهـة محايـدة 
لجمـع الآراء والانطباعـات عـن تجربـة المتبرعيـن بما يسـهم في تحسـين الخدمات.




