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مــا يميــز هــذه الــبلاد هــو حــرص قادتهــا علــى الخيــر 
والتشــجيع عليــه، ومــا نــراه مــن مؤسســات خيريــة 
فــي مختلــف المجــالات، ســواء التي تحمل أســماء 
ملــوك هــذه الــبلاد أو ســواها، إلا جانبــاًً واحــدًًا مــن 

الجوانــب المشــرقة لبلادنــا.

نحــن ننظــر إلــى القطــاع غيــر الربحي علــى أنه قطاع 
مهــم فــي دعــم مســيرة التعليــم والثقافــة وفــي 
قطــاع الصحــة وفــي القطــاع البحثــي، وســنعتمد 

عليــه بشــكل رئيســي .



»لا يخفـــى علـــى الجميـــع أن العامـــل النفســــــي الإيجابـــي للمريـــض يســــــاهم 
ـــرعة الشـــفاء بـــإذن اللـــه ممـــا يجعـــل فتـــرة وجـــود المريـــض  ـــكل كبيـــر فـــي ســـ بشـــ
ـــة أن يســـتفيد مريـــض آخـــر ويتلقـــى علاجـــه  ـــي إمكاني بالمستشـــفى أقـــل وبالتال
بشـــكل أســـرع. إن رســـالتنا التـــي نرغـــب أن نوصلهـــا فـــي مبادرتنـــا لتحقيـــق 
ـــا هـــي  ـــدر م ـــؤلاء المرضـــى بق ـــات هـــ ـــق أمني ـــات ليســـت فقـــط فـــي تحقي الأمني
ـــذي يمكـــن أن يحـــدث لهـــؤلاء  ـــع ال ـــر والتحـــول الرائ ـــي الكبيـــ ـــر النفســـ ـــداد للأث امت
المرضـــى وأســــــرهم عنـــد رؤيتهـــم لأحلامهـــم وأمنياتهــــــم وهـــي تتحقـــق وهـــو مـــا 
ـــة علاجهـــم  ـــاً ًويمنحهـــم ســـعادةًً وأملا يســـاعدهم فـــي رحل ـــوةًً وإيمان يزيدهـــم ق

وفـــي حياتهـــم بشـــكل عـــام.

إن العديــــــد مــــــن المرضى ســــــواءًً  كانوا أطفــــــالاًً  صغاراًً  أو كبارا في الســـن 
لديهــــــم أمانـــي يرغبـــون بتحقيقها ونحـــن في المؤسســــــة أخذنا علـــى عاتقنا 
أن نســـاهم ولو بجزء بســـيط فـــي تحقيق أمنيـــات المرضى من الأطفـــال وكبار 
الســـن ممـــن لديهـــم أمراض مســـتعصية أو أصحـــاب الحالات الحرجـــة من خلال 
دعـــم المشـــروع مـــن عوائـــد صندوقنـــا الوقفـــي، وعقد الشـــراكات مـــع منصة 
إحســـان وشـــركة الـــوعلان التجاريـــة وتطبيـــق يجي ممـــن كان لهـــم دور كبير في 
نجـــاح المشـــروع إضافة لامتناننـــا لكل الأفراد ممن ســـاهموا فـــي الدعم خلال 

زيارتهـــم لأجنحة مؤسســـة وريـــف الخيرية.

ـــام للمرضـــى  ـــن الأحيـــان مصـــدر إلهـــ ـــر تحقيـــق الأمنيـــة فـــي كثيـــر مـــ ـــن نعتبـــ نحـــ
ـــح لهـــم  ـــة تفت ـــل وصعـــب، وقـــوة إيجابيـــ ـــي طويـــ ـــعلاج طبـــ ـــن يخضعـــون لـــ الذي

ــبـاب أــمـل يســــــاعدهم علــــــى التغــلـب عــلـى العقــبـات الخاــصـة بــهـم.
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النتائــــج
التغيــرات الحاصلــة نتيجــة لتنفيــذ تــدخلات وأنشــطة المشــروع، وقــد 
ــد  ــا ق ــر مقصــودة، كم ــا غي ــا مقصــودة وإم ــرات إم ــون هــذه التغي تك

تكــون إمــا إيجابيــة وإمــا ســلبية.

فرضية الحصول
تقديــر كمــي لمقــدار التغيــرات التــي كانــت لتحــدث علــى أي حــال حتى 

بــدون تنفيذ المشــروع.

أصحاب المصلحة
الأطــراف المؤثــرة فــي أنشــطة المشــروع أو المتأثــرة بــه، وذلــك إمــا 

بتأثيــر إيجابــي وإمــا بتأثيــر ســلبي.

الإزاحـــــــة
النتائج الإيجابية التي تسبب تنفيذ المشروع في إزالتها، أو النتائج 

السلبية التي تسبب المشروع في حدوثها.

المدخـــــلات
المســاهمات التــي يقدمهــا أصحــاب المصلحــة التــي لا يمكــن تنفيــذ 

المشــروع بــدون توفرهــا.

العــــــــزو
المســاهمات التكميليــة المقدمــة مــن قبــل أطــراف أخــرى ولعبــت 

دورًًا فــي تحقــق التغييــر المتولــد مــن المشــروع.

المخرجــــــات
مقاييس كمية للأنشطة التي تم القيام بها في المشروع.

التناقــص
التراجع التدريجي للأثر المتولد من المشروع مع مرور الزمن.

العائد الاجتماعي على الاستثمار
منهجيــة لقيــاس الأثــر وتفســيرها بمفهــوم واســع يأخــذ بعيــن الاعتبار 
الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة للقيمــة، وهــي أســلوب معتمــد 

لتقييــم الأثــر الاجتماعــي وحســاب قيمــة العائــد المتولــد منــه.

المقاربــة الماليــــة
تقديــر للقيمــة الماليــة المكافئــة للنتيجــة المتحققــة، وذلــك عندمــا لا 

توجــد قيمــة ســوقية لهــذه النتيجــة.

المصطلحـــــات
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الملخص  
التنفيذي

يقـدم هـذا التقريـر تحلـيالًا للعائـد الاجتماعي على 
وهـو  أمنيتـي،  مـن مشـروع  المتولـد  الاسـتثمار 
أحد مشـاريع مؤسسـة مستشفى الملك فيصل 
التخصصـي الخيرية )وريف الخيرية(، وكان الهدف 
الرئيسـي مـن المشـروع تحقيق أمنيـات المرضى 
صغـاراًً وكبـاراًً لتخفيـف معاناتهم في مستشـفى 
الملـك فيصـل التخصصـي ومركز الأبحـاث بكامل 

فروعـه )الريـاض –جـدة – المدينـة المنورة(

وعليـــه يمكن تلخيص أبرز ملامح المشـــروع 

علـــى  النحو الآتي:

الهدف من الدراسة

نـــوع الدراســـــــــــــــة

منهـــج الـدراســـــــــة

أبــــــــــرز النتـــائــــــــج

أدوات الدراســــــــــة

عينــــــة الدراســــــــــة

قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 
المتولد من مشروع أمنيتي 

بلغت النسبة الإجمالية 
لمؤشـــرات التغيــيـــــــر 
الحاصلة عن المشــروع 
في جميع مؤشراتــــــه 

دراسة تقييمية

)SROI( منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

استبانات - مقابلات - اجتماعات مركزة

خلال العــــــــــــــام  2025م

وقت تنفيذ الدراسـة

أبـــــــرز فرص التحسين

دعم الحالات التي لديها ضعف في الدخل المادي.

توفير مسكن للمرضى الأشد حاجة ومن خارج 
المنطقة المتواجدة بها المستشفى.

تقليل فترة انتظار المواعيد.

تنويع الأمنيات وتسهيل اختيارها بما يحقق رضا 
المرضى وإسعادهم.

مقدمـــــــة

تُُعدّّ الأمنيات جزءًًا جوهريًًا من التجربة الإنســـانية، 
إذ تمثـــل نافـــذة أمـــل للمرضـــى خلال رحلتهـــم 
العلاجية، وتمنحهم شـــعورًًا بالتمكين والاطمئنان 
فـــي ظـــل التحديـــات الصحيـــة التـــي يمـــر بهـــا 
المرضى. حيـــث أن تحقيق الأمنيات يســـهم في 
رفع الـــروح المعنويـــة، وتقليل مســـتويات القلق 
والتوتـــر، وتعزيـــز قدرة المريض علـــى التكيف مع 
الـــعلاج. كمـــا توفر هـــذه الأمنيـــات قيمـــة نوعية 
تُُســـهم في تحســـين جودة الحياة، وتدعم الشعور 
بالانتمـــاء والاهتمـــام، الأمر الذي ينعكـــس إيجابًًا 
علـــى نتائجهم الصحية وســـير خطتهـــم العلاجية.

يأتـــي هـــذا التقريـــر فـــي إطـــار تطبيـــق منهجيـــة 
 )SROI( الاســـتثمار  علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد 
ـــل القيمـــة  ـــاس وتحلي ًــا، بهـــدف قي المعتمـــدة دولي�
مشـــروع  أحدثهـــا  التـــي  المضافـــة  الاجتماعيـــة 
»أمنيتـــي« الموجـــه إلـــى المرضـــى المنوميـــن 
والمراجعيـــن فـــي مستشـــفى الملـــك فيصـــل 
كافـــة  بفروعـــه  الأبحـــاث  ومركـــز  التخصصـــي 
)الريـــاض، جـــدة، والمدينـــة المنـــورة(. ويســـتند 
العائـــد  منظمـــة  مبـــادئ  إلـــى  التقييـــم  هـــذا 
ـــى الاســـتثمار لضمـــان الشـــفافية،  الاجتماعـــي عل
والمصداقيـــة، والقـــدرة علـــى اســـتخلاص قيمـــة 
اجتماعيـــة حقيقيـــة قابلـــة للقيـــاس والتحســـين.

المبـــادرات  أحـــد  »أمنيتـــي«  مشـــروع  ويُُعـــد 
حيـــاة  جـــودة  تحســـين  إلـــى  الراميـــة  الإنســـانية 
المرضـــى عبـــر تحقيـــق أمنياتهـــم بمختلـــف أنواعهـــا، 
النفســـية  صحتهـــم  تعزيـــز  فـــي  يســـهم  بمـــا 
ــرة وجودهـــم فـــي  ورفاههـــم العاطفـــي خلال فتـ
المستشـــفى. وتنبـــع أهميـــة المشـــروع مـــن الأدلـــة 

ـــة  ـــن الحال ـــق بي ـــاط الوثي ـــد الارتب ـــي تؤك ـــة الت العلمي
النفســـية للمريـــض وتحســـن مؤشـــرات التعافـــي 
ــال. ــة الأطفـ ــدى فئـ ــيما لـ ــعلاج، ولا سـ ــة الـ وتجربـ

كمـــا يأتـــي المشـــروع لســـد فجـــوة قائمـــة فـــي 
ــن  ــر مـ ــر كثيـ ــات، إذ تقتصـ ــق الأمنيـ ــات تحقيـ خدمـ
المبـــادرات المشـــابهة علـــى فئـــات محـــدودة أو 
تخضـــع لشـــروط معينـــة، ممـــا يســـتدعي وجـــود 
إلـــى  الوصـــول  علـــى  قـــادر  شـــامل  مشـــروع 
المرضـــى الأكثـــر احتياجًًـــا دون قيـــود. ويســـتهدف 
المشـــروع مرضـــى الأمـــراض المســـتعصية، وقـــد 
اســـتطاع أن يُُحـــدث أثـــرًًا ملموسًًـــا مـــن خلال تحقيـــق 
أكثـــر مـــن 600 أمنيـــة منهـــا 280 أمنيـــة تحققـــت 
خلال عـــام 2024م، كمـــا أســـهم فـــي تحســـين تجربـــة 
المرضـــى، وزيـــادة قابليـــة المرضـــى للـــعلاج، وهـــو 
مـــا يشـــكل قيمـــة اجتماعيـــة مباشـــرة وغيـــر مباشـــرة 

ــام الصحـــي. ــرهم وللنظـ ــتفيدين وأسـ للمسـ

ويهـــدف هـــذا التقريـــر إلـــى تقييـــم ذلـــك الأثـــر 
وقياســـه بطريقـــة منهجيـــة، بحيـــث تســـتفيد منـــه 
مؤسســـة وريـــف الخيريـــة فـــي تطويـــر المشـــروع 
وتعزيـــز فعاليتـــه وتحســـين تصميمـــه المســـتقبلي. 
جديـــدة  مشـــاريع  إطلاق  فـــرص  واستكشـــاف 
متوائمـــة مـــع نتائـــج القيـــاس ورؤيـــة المؤسســـة، 
بمـــا يرســـخ مبـــدأ الشـــفافية داخـــل المؤسســـة 
وخارجهـــا، وبذلـــك يشـــكل هـــذا التقريـــر خطـــوة 
التـــي  الاجتماعيـــة  القيمـــة  فهـــم  نحـــو  مهمـــة 
ـــي«، وضمـــان اســـتدامته  يولدهـــا مشـــروع »أمنيت

وتعظيـــم أثـــره الإنســـاني فـــي المســـتقبل.

9

عدد من المرضى المستفيدين، والقائمين على مؤسسة 
وريف الخيرية، والأخصائيين الاجتماعيين في مستشفى 

الملك فيصل التخصصي والمانحين لمشروع أمنيتي.

2.92 بقيمة

معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

90.4%



عن مؤسسة 
وريــف الخيريـــة
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عن مؤسسة 
وريــف الخيريـــة

وجـــود  مـــن  بـــد  لا  متحضـــر  مجتمـــع  كل  فـــي 
مؤسســـات ومنشـــآت خيريـــة تطوُُّعيـــة غيـــر ربحيـــة 
تســـاند الجهـــات الحكوميـــة وتخاطـــب فـــي الإنســـان 
إنســـانيته وتفتـــح المجـــال لنمـــوّّ بـــذرة الخيـــر فـــي 
النفـــس البشـــرية بمـــا يعـــود بالنفـــع علـــى المجتمـــع 
المملكـــة  ـــزت  تمي� المجـــالات. وقـــد  كافـــة  فـــي 
ــل  ــال العمـ ــي مجـ ــادة فـ ــعودية بالريـ ــة السـ العربيـ
ــو  ــن الإسلام الأول، وهـ ــا محضـ ــري بوصفهـ الخيـ
الديـــن الـــذي يحـــث أتباعـــه علـــى فعـــل الخيـــر قـــدر 
المســـتطاع، ومـــن هنـــا نشـــأ مفهـــوم “الوقـــف” 
أو المنشـــآت الحيويـــة ذات الريـــع الخيـــري المحـــض. 
ومـــن أنبـــل المجـــالات الخيريـــة – إن لـــم يكـــن أنبلهـــا 
علـــى الإطلاق – المجـــال الصحـــي؛ فلا تنميـــة ولا 
ــة  ــراده بالرعايـ ــظََ أفـ ــم يحـ ــع إن لـ ــدم لأي مجتمـ تقـ
الخيـــري  العمـــل  كان  فـــإذا  الشـــاملة،  الصحيـــة 
ـــا بـــروح الاحترافيـــة والإتقـــان،  الصحـــي مصحوب�
ومدعومًًـــا بمركـــز أبحـــاث متخصـــص؛ فقـــد بلـــغ 
الغايـــة الأســـمى وســـار علـــى الطريـــق الصحيـــح.

تأسســت مؤسســة مستشــفى الملــك فيصــل 
التخصصــي الخيريــة “وريف الخيريــة” بموجب قرار 
لمستشــفى  العامــة  “المؤسســة  إدارة  مجلــس 
الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث” عــام 
1433 هـــ، وفــي عــام 1436 هـــ صــدر قــرار معالــي 
بتســجيلها  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزيــر 
ضمــن المؤسســات الخيريــة وإكســابها الشــخصية 

الاعتباريــة.

ــق  ــدأ عمــل الفري ــام 1438 هـــ ب وفــي منتصــف ع
التنفيــذي للمؤسســة، وكان مــن أولويــات الفريــق 
اســتقطاب الكفــاءات المؤهلــة للمســاهمة فــي 
نهــوض المؤسســة وتطوُُّرهــا وضمــان اســتدامتها 
مــن خــال ثلاثــة محــاور: المشــاريع، والأنشــطة، 

والبرامــج.

الخيــري  العمــل  مجــال  فــي  حاليــاًً  تعمــل  وهــي 
الصحــي متجــاوزةًً كل التحديــات والصعاب، وعاقةًًد 
العــزم علــى تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا؛ 
بالدعــم غيــر المحــدود مــن الحكومــة الرشــيدة ومــن 
القطــاع الخــاص ومــن فريــق عملهــا الاحترافــي. 
فــي  النمــو  ومؤشــرات  جاريًًــا  العمــل  ولايــزال 

تصاعــد وازديــاد مســتمر.

)SROI( تقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار مشروع أمنيتي12
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رؤيتنـــــــــا

أن نكون مؤسسة خيريــة رائدة في مجـال الرعايـة الصحية 

والاجتماعيـــة، تعمـــل فـــي المملكــــــــة العربية الســـعودية

رسالتنــــــا

دعـــم تقديـــم خدمـــات الرعايـــة فـــي مستشـــفى الملـــك فيصـــل 

مـن خلال : حـاث، ــ كـز الأبــ التخصــصـي ومرــ

دعم توفير الرعايــــة الطبية 
التخصصيــــــــة 

تنمية الأوقـــاف الطبيـــة 
بالتعاون مع المؤسسات 
المحلية والعالمية الرائدة

الإسهــــــــام في رفع 
المعاناة عن المرضى 

وعائلاتهم

تمويــــــل الأبحـــــــاث 

المشاركـــــة في رفــــع 
مستوى الوعـــــي في 

المجـــال الصحـــــي 

أهدافنـــــــــا 

دعـــــم الأبحــــــــاث العلميــة 
والتطبيقـــيــــة المتعلقــــــــــة 
بالمجالين الطبي والصحي 

دعـــــــــم الأنشطــــــــــة الثقافيــــــة 
والعلميـــــة التي تساهـم في رفع 
مستوى الوعي بالثقافة الصحية 

دعم برامج الوقاية من 
الأمــــــــراض

دعم تأهيل الكفاءات 
الطبية المتخصصـــة 

من المواطنين 

تقديم العون للمرضى 
المحتاجين

15
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مبـــــــــادئ  
)العائد الاجتماعي على الاستثمار(:

ــا.  ــة وتوثيقه ــاس القيمــة الاجتماعي ــن إطــار لقي ــارة ع ــى الاســتثمار عب ــد الاجتماعــي عل إن منهجيــة العائ

وتقيــس المنهجيــة التغييــر بطــرق ملائمــة للأشــخاص والمنظمــات التــي تختبــر التغييــر أو تســاهم فيــه. 

كمــا أنهــا تــروي قصــة توليــد التغييــر مــن خلال قيــاس النتائــج الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة والصحيــة 

وتســتخدم قيمًًــا ماليــة لوصــف هــذه النتائــج. وهــي أداة قيــاس قائمــة علــى النتائــج وموجهــة بواســطة 

.)Yiğitbaşi, 2024( ــاب المصلحــة أصح

ويعتمــد تطبيــق منهجيــة العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار علــى تحديــد النتائــج الرئيســية للتدخــل موضع 

ــم المعاشــة فــي  ــاب المصلحــة حــول تجاربه الاهتمــام، وتُُجمــع المعلومــات بصــورة مباشــرة مــن أصح

ضــوء التدخــل. لذلــك فــإن إشــراك أصحــاب المصلحــة أســاس مهــم لفهــم التغييــر المتحقــق نتيجــة للنشــاط 

.)Deltetto et al., 2023( المطبــق وقيمــة النتائــج المتحققــة

ــادئ أساســية، موضحــة  ــة مب ــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار علــى ثماني ــة العائ وتقــوم منهجي

نـاه: بالجــدول 1 أدـ

الوصفالمبدأ

إشراك أصحاب 
المصلحــــــة

مـــن خلال إشـــراك أصحـــاب المصلحة، مـــن الممكن تحديـــد ما ينبغي قياســـه وكيفية 
قياســـه وتقديـــر قيمته. وأصحاب المصلحة هم الأشـــخاص أو المنظمـــات التي تختبر 
التغييـــر كنتيجـــة للنشـــاط وســـيكونون أفضل من يصفه. ويشـــير هذا المبـــدأ إلى أنه 
ينبغـــي تحديد أصحاب المصلحة وإشـــراكهم لاستشـــارتهم عبر مســـار عملية التحليل، 
وذلـــك مـــن أجل التأكد مـــن أن كالًا من قيمة التغيير وكيفية قياســـه محـــددان من قبل 

مـــن يتأثرون بالنشـــاط أو يؤثرون فيه.

فهم ما يتغير

ــة التــي يتــم جمعهــا،  ــر وتقييــم ذلــك مــن خلال الأدل ــة حــدوث التغيي ــر عــن كيفي التعبي
وغيــر  المقصــودة  والســلبية،  الإيجابيــة  التغيــرات  الاعتبــار  بعيــن  الأخــذ  مــع  وذلــك 
ــواع  ــد القيمــة مــن أجــل أو بواســطة أصحــاب المصلحــة كنتيجــة لأن المقصــودة. وتتول
مختلفــة مــن التغييــر؛ ومنهــا التغيــرات التــي يتســبب فيهــا أصحــاب المصلحــة بقصــد 
أو بــدون قصــد، وكذلــك التغيــرات الإيجابيــة والســلبية علــى حــد ســواء. يتطلــب هــذا 
دُ التغيــرات ودعــم تلــك التغيــرات بالدليــل. المبــدأ وصــف النظريــة التــي تحــدد كيفيــة تول�

الوصفالمبدأ

 تحديد قيمة 
ما له أهمية

اســتخدام المقاربــات الماليــة مــن أجــل إظهــار الاعتــراف بحــدوث النتائــج. وتكمــن أهميــة 
ذلــك فــي أن كثيــرًًا مــن النتائــج لا يمكــن إيجــاد قيمــة مكافئــة لهــا فــي الســوق، وبالتالي 

ًـا بـهـا. ـفـإن قيمـهـا لا يـكـون معترـفً

تضمين ما هو 
جوهري فقط

تحديـــد المعلومـــات والأدلـــة التـــي يجـــب تضمينها مـــن أجـــل تقديم صـــورة حقيقية 
ومنصفـــة، وذلك بحيث يســـتطيع أصحاب المصلحة اســـتخلاص اســـتنتاجات منطقية 

الأثر. حـــول  وعقلانية 

 عدم المبالغة 
في التقديـــر

يجـــب أن يتضمـــن تقديـــر النتائـــج التي كانـــت المنظمة مســـؤولة عـــن توليدها فقط. 
يتطلـــب هـــذا المبدأ النظر إلـــى الاتجاهات العامـــة والمقاييس المرجعيـــة للتمكن من 
تقييـــم التغييـــر الـــذي ولده النشـــاط فقـــط وليـــس أي عوامل أخـــرى، وأيضًًـــا من أجل 

النـــظر فيـــما كان ليحدث عـــلى أي حال.

 التحقــــــق 
من النتائج

ضمـــان وجـــود توكيد مســـتقل ملائـــم. على الرغـــم من أن تحليـــل العائـــد الاجتماعي 
علـــى الاســـتثمار يوفـــر الفرصـــة لتكويـــن فهم أكثـــر اكتمـــاالًا للقيمـــة المتولـــدة من 
النشـــاط، فـــإن هـــذا التحليـــل ينطوي على شـــيء من الذاتيـــة. لذلك فمـــن الضروري 
وجـــود توكيد مســـتقل ملائم من أجل مســـاعدة أصحـــاب المصلحة علـــى تقدير ما إذا 

كانـــت القـــرارات المتخذة مـــن قبل المســـؤولين عـــن التحليل معقولـــة وعقلانية.

الشفافيــة
إبــراز الأســاس الــذي يمكــن فــي ضوئــه اعتبــار التحليــل دقيقًًــا وصادقًًــا، وإظهــار أن هــذا 

الأـسـاس ـسـيتم الإبلاغ عـنـه ومناقـشـته ـمـع أصـحـاب المصلـحـة.

الاستجابــة

الســـعي إلـــى تحقيـــق القيمـــة الاجتماعيـــة المثلـــى بالاعتمـــاد علـــى عمليـــات اتخاذ 
قـــرار تتســـم بأنها متوافقـــة ومدعومـــة بالشـــهادات والتقارير الملائمـــة. والمقصود 
بالاســـتجابة التحســـين المســـتمر فـــي الأنشـــطة مـــن أجـــل تحســـين توليـــد القيمـــة 

الاجتماعـــية.

(The SROI Network, n.d.; Social Value International, 2022a; Social Value International, 2022b).

جدول )1( مبادئ العائد الاجتماعي على الاستثمار
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خطوات منهجيـــــة   
)العائد الاجتماعي على الاستثمار(:

وتتكــون منهجيــة العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار مــن مجموعــة مــن الخطــوات الأساســية التــي ينبغــي 

الالتــزام بتطبيقهــا مــن أجــل ضمــان إعــداد التقاريــر علــى نحــو ملائــم ومتوافــق مــع معاييــر منظمــة القيمــة 

الاجتماعيــة بالمملكــة المتحــدة.  تتضمــن هــذه الخطــوات :

تحديد النطـــاق وأصحاب 
المصلحة 

يُُحدََّد نطـــاق التحليل بوضوح من خلال 
خارطـــة طريـــق لضمان تبســـيط عملية 
إعـــداد تقريـــر العائـــد الاجتماعي على 
الاســـتثمار، ويحدََّد أصحـــاب المصلحة 
وأيضًًـــا  إشـــراكهم  ســـيتم  الذيـــن 
العناصـــر الهيكليـــة للعائـــد الاجتماعي 
علـــى الاســـتثمار، وذلـــك مـــع التركيـــز 
بشـــكل خاص علـــى الســـؤال البحثي.

 وضـــع خريطـــة للنتائــــج 

)نظرية التغيير( 

البرنامـج،  الخطـوة توضـح منطـق  هـذه 
تتضمـن  خريطـة  وضـع  مـع  وذلـك 
المـوارد )المـدخلات( التـي ستُُسـتخََدم 
لتنفيذ الأنشـطة وأيضًًـا توضح الكيفية 
إلـى  الأنشـطة  بهـا  تـؤدي  قـد  التـي 

المصلحـة. لأصحـاب  النتائـج  تحقيـق 

إثبات الأثر وتقدير قيمته 

أســـاليب  خلال  مـــن  البيانـــات  تُُجمـــع 
كمية ونوعيـــة من أجل إثبـــات وقياس 
مدى تحقق ما تشـــير إليـــه وطول مدة 

استدامته.

برهنة الأثر 

يُُحـــدََّد مدى مســـاهمة الأنشـــطة في 
تحقيـــق الأثـــر عـــن طريـــق وضـــع أثـــر 
التدخـــل في الســـياق وأيضًًا عن طريق 
جوهريـــة  تغييـــرات  يمثـــل  مـــا  فهـــم 
وقيِِّمـــة ناتجـــة عـــن التدخـــل، وبالتالي 
فيمكـــن اختبـــار صحـــة نظريـــة التغيير.

حساب قيمة العائد الاجتماعي 
على الاستثمار وكتابة التقرير 

فـــي هـــذه المرحلـــة يُُعبََّر عـــن البيانات 
نســـبة  صـــورة  فـــي  جُُمِِعََـــت  التـــي 
تمثـــل معـــدل العائـــد الاجتماعي على 
الاســـتثمار، وذلـــك عـــن طريـــق وضـــع 
قيمة نقدية للنتائـــج الجوهرية المحددة 

مـــن خلال مرحلـــة البحـــث.

الإبلاغ، والاستخدام، والدمج

يتضمـــن تقرير العائـــد الاجتماعي على 
الاســـتثمار نتائج كميـــة ونوعية ومالية، 
وذلـــك لســـرد قصـــة التغييـــر وتوفيـــر 
القيمـــة الاجتماعيـــة  معلومـــات حـــول 
التـــي قـــد تكـــون تولـــدت )أو كان مـــن 
الممكـــن توليدهـــا( مـــن خلال التدخل.



الخطوة الأولى 

 وضع النطاق 
وتحديد أصحاب المصلحة 1
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مشروع أمنيتي

نبذة عامة عن المشروع
فيصــل  الملــك  مستشــفى  مؤسســة  تســعى 
لإيجــاد  الخيريــة”  “وريــف  الخيريــة  التخصصــي 
مبــادرات نوعيــة وقــد أطلقــت خلال عــام 2021م 
مبــادرة تحقيــق الأمنيــات بالتعــاون مــع مركــز الملــك 
عــن  للترويــح  الأطفــال  لأورام  الوطنــي  فهــد 
الأطفــال المرضــى و تخفيــف معاناتهــم والعمــل 
علــى تحقيــق أمنياتهــم بتنوعهــا وأن تعكــس جــزءاًً 
تــرك  فــي  فريقهــا  وحمــاس  روح  مــن  بســيطاًً 
بصمــة فــي الرحلــة العلاجيــة لــكل مريــض محتــاج 

لبصيــص مــن أمــل.

بهويتهــا  المبــادرة  الخيريــة  وريــف  أطلقــت  كمــا 
ــام 2022م كمشــروع اســتراتيجي  ــدة فــي ع الجدي
بعــد أن تــم العمــل علــى اســتهداف عــدد أكبــر مــن 
المرضــى وشــمولها للفئــات العمريــة المختلفــة 
فيصــل  الملــك  مستشــفى  فــروع  ولجميــع 

الأبحــاث. ومركــز  التخصصــي 

الغاية من المشروع:
ــاراًً لتخفيــف  ــات المرضــى صغــاراًً وكب ــق أمني تحقي
الملــك  مستشــفى  فــي  بتنوعهــا  معاناتهــم 
فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث بكامــل فروعــه 

)الريــاض –جــدة – المدينــة المنــورة(

 المدينة
المنـورة

الرياض
جدة

مبررات المشروع:
المرضـــى  صحـــة  تعزيـــز  ضـــرورة 
ـــب الترفيهـــي  ـــز الجان النفســـية وتعزي
فـــي  وجودهـــم  خلال  والنفســـي 
المستشـــفى ومركـــز الأورام لزيـــادة 
لهـــم  العلاجيـــة  الخطـــة  فعاليـــة 
وتســـهيل رحلتهـــم العلاجيـــة التـــي 

المعانـــاة. مـــن  بكثيـــر  تتصـــف 

والنفســـية  المعنويـــة  الـــروح  رفـــع 
للمرضـــى والتي تســـاهم بســـرعة 

علاجهـــم.

رســـم البهجـــة وإدخـــال الفـــرح على 
قلـــوب أطفـــال مرضـــى الســـرطان.

تقديـــم الدعـــم المعنـــوي للمرضى 
والأطفال.

بـــثّّ روح الأمـــل بالشفــــــاء لديهـــم 
أهاليهـــم. ومســـاندة 

تحســـين تجربـــة المرضـــى من خلال 
تحقيـــق أمنياتهـــم التي يحلمـــون بها.

تقليل درجة صعوبة المرحلة العلاجية 
خلال  من  والمريض  الطفل  على 
ودعمهم  النفسية  صحتهم  تحسين 

معنوياًً خلال مراحل العلاج.

المرضـــى  صحـــة  تعزيـــز  ضـــرورة 
النفســـية وتعزيز الجانـــب الترفيهي 
داخـــل  وجودهـــم  خلال  والنفســـي 
علـــى  يســـاعد  بمـــا  المستشـــفى 

الصحيـــة. الحالـــة  تحســـين 

والجمعيات  الجهات  من  عدد  وجود 
الخيرية التي تحقق أمنيات المرضى 
لكن لفئات محدودة وبشروط معينة.

23
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الفئات المستهدفة من المشروع 
والكبـــار(  )الأطفـــال  المســـتعصية  الأمـــراض  مرضـــى 
المنوميـــن والمراجعيـــن بمستشـــفى الملـــك فيصـــل 

الأبحـــاث. التخصصـــي ومركـــز 

مخرجــــات المشـــــــــــروع

123
تحقيق ما يقارب

 280 أمنية للمرضى 
خلال عام 2024م

تحسين جودة تجربة المرضى 

خلال رحلتهم العلاجية

زيادة فعالية العلاج للمرضى 
وذلك من خلال زيادة قابليتهم 
للعلاج  خصوصا فئة الأطفال

نبذة عن الدراسة

الهدف من الدراسة

إن الهــدف الرئيســي مــن إجــراء دراســة قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار الحاليــة هــو تقييــم 

الأثــر الــذي ولــده مشــروع أمنيتــي للمرضــى فــي فــروع المستشــفى وتهــدف مؤسســة وريــف الخيريــة 

إلــى الاســتفادة مــن نتائــج التقريــر فــي تحقيــق الآتــي:

تطوير المشـــروع وإحداث التحســـينات 
قائمـــة  أخـــرى  مشـــاريع  وفـــي  فيـــه 

المؤسســـة. تنفذهـــا 

مــع  متوافقــة  جديــدة  مشــاريع  تبنــي 
التوصيــات القائمــة علــى نتائــج القيــاس 

ومــع اســتراتيجية المؤسســة.

الكشـف عـن النجاحـات والتحديـات التـي 
تحققـت مـع أصحاب المصلحة، وبشـكل 

خاص المسـتفيدين وأسـرهم.

تمكيــن أصحــاب المصلحــة مــن متخــذي 
الماليــة  القــرارات  اتخــاذ  مــن  القــرار 
والاجتماعيــة حــول هــذا المشــروع وغيــره 
الحاليــة والمســتقبلية. المشــاريع  مــن 

قيــاس  ثقافــة  نشــر  فــي  المســاهمة 
الأثــر والشــفافية فــي عــرض نتائجــه، 

وخارجهــا. المؤسســة  داخــل  وذلــك 
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 أولًاً: 
تحديد نطاق الدراسة 

حُُــدِِّد نطــاق التقريــر الحالــي للعائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار مــن خلال الســياق العــام لمشــروع 

أمنيتــي، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

النطاقالتساؤل

مؤسسة مستشفى الملك فيصل التخصصي الخيرية )وريف الخيرية(المنظمة؟

ما النشاط الخاضع 
للتحليل؟

مشــروع أمنيتــي وهــو أحــد مشــاريع مؤسســة وريــف الخيريــة ويســتهدف تحقيــق 
أمنيــات المرضــى صغــاراًً وكبــاراًً لتخفيــف معاناتهــم أثنــاء فتــرة علاجهم في مستشــفى 
الملــك فيصــل التخصصــي ومركــز الأبحــاث بكامــل فروعــه )الريــاض –جــدة – المدينــة 
المنــورة( لتعزيــز صحــة المرضــى النفســية وتعزيــز الجانــب الترفيهــي والنفســي خلال 

وجودهــم داخــل المستشــفى.

كيف يؤدي 
النشاط إلى 
تحقيق الأثر 
المنشود؟

عــن طريــق توفيــر الأمنيــات للمرضــى بمنطقــة الريــاض، المدينــة المنــورة وجــدة. ممــا 
يســاهم فــي تعزيــز الرعايــة الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة.

ما القرارات التي 
ستتأثر بالتحليل؟

ــل  ــي، سيُُســتخدم هــذا التحلي ــد مــن مشــروع أمنيت ــر المتول مــن خلال اســتعراض الأث
لاتخــاذ قــرارات جديــدة لتحســين الرحلــة العلاجيــة للمرضــى، وكذلــك تطويــر تقديــم 

يـة لـهـم. الرعاـ

ما مدة النشاط؟

حُُــدِِّد الأفــق الزمنــي للتقييــم ليكــون عامًًــا واحــدًًا، وهــو عــام 2024م وتــم تنفيــذ الدراســة 
خلال العــام 2025م وذلــك لمعرفــة الأثــر المتولــد مــن الدعــم المقــدم للمشــروع فــي 
عــام 2024م، ممــا يعطــي قــدرة عاليــة علــى فهــم وتتبــع الأثــر الحاصــل علــى الفئــات 

المســتهدفة بالدراســة وكذلــك أصحــاب المصلحــة.

هل التحليل تنبؤي 
أم تقييمي؟

اختيــر إجــراء التحليــل التقييمــي فــي هــذا التقريــر. ويرجــع اختيــار هــذا النــوع إلــى أن 
ــة. كمــا  ــج حقيقي المســتفيدين مــن المشــروع قــد شــاركوا بالفعــل وتحققــت لهــم نتائ
ــا فــي تحســين الخدمــات  ــدة للاســتفادة منه ــن رؤى جدي ــى تكوي ــر يهــدف إل أن التقري

المقدمــة مــن خلال المشــروع مــن حيــث الجــودة وكيفيــة التقديــم.

النطاق الجغرافي 
للدراسة

يقــــــــدم مستـشـفــــــى المـلـــك فيصــــل التخصصـــــي خدماتـــــــه فـــــي الريـــــاض – 
المدينـــــة المنــورة - جــدة

جدول )2( نطاق العائد الاجتماعي على الاستثمار لمشروع أمنيتي 

الفئة المستهدفة من الدراسة
المرضـى المسـتفيدين مـن خدمـات الرعاية الصحية في مستشـفى الملـك فيصل التخصصي  بمنطقة 
الريـاض، المدينـة المنـورة وجـدة. حيـث بلـغ إجمالـي عـدد المرضـى مـن الفئـة المسـتهدفة بعـد مراجعـة 

وتصنيـف البيانـات أثنـاء إجـراء الدراسـة 106 فـردًًا، وتـم أخـذ عينـة ممثلـة بلـغ حجمهـا 72 فـردًًا، أي بمـا 

نسـبته %67.9 مـن العـدد الإجمالـي، وهـي نسـبة تعـد كافيـة وتحقـق الغـرض العلمـي والمنهجـي 
مـن الدراسـة. بالإضافـة إلـى إشـراك فئـات أصحـاب المصلحـة مـن المشـروع )القائميـن علـى المشـروع 
فـي مؤسسـة وريـف الخيريـة – الأخصائييـن فـي مستشـفى الملـك فيصـل التخصصـي – المانحيـن (.

تنفيذ الدراسة
تـم تنفيـذ دراسـة قيـاس العائـد الاجتماعـي علـى الاسـتثمار مـن 
قبـل طـرف خارجـي اسـتعانت بـه مؤسسـة وريـف الخيريـة وذلـك 

تطبيقـاًً لمبـدأ الشـفافية فـي إظهـار النتائـج والإبلاغ عنهـا.
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 ثانيًًا: 
تحديد أصحاب 
المصلحـــــــــــة

المشـــروع  فـــي  المصلحـــة  أصحـــاب  يعـــرف 
أو  الأفـــراد  أنهـــم  علـــى   )  Stakeholders  (
المجموعـــات أو الكيانـــات التي تتأثر بأنشـــطة 
المشـــروع أو تؤثر فيها، بشـــكل مباشر أو غير 
مباشـــرة، إمـــا بالإيجـــاب وإما بالســـلب. حيث 
تعـــد عملية تحديـــد وتحليل أصحـــاب المصلحة 
من المتطلبات الأساســـية في دراسة وتحليل 
العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار، وذلـــك 
للمســـاعدة فـــي تكويـــن فهـــم أثر المشـــروع 
القـــرارات  اتخـــاذ  فـــي  مشـــاركتهم  وتعزيـــز 
وتقييـــم المخاطـــر وتحديد النتائج المنشـــودة.

فئات أصحاب المصلحة المحددة
حُُـدِِّدت جميـع الفئـات التي قـد تكون أثرت أو تأثرت 
فـي المشـروع سـواء أكان الأثـر مقصـودًًا أم غيـر 

مقصـود، وسـواء أكان إيجابيًًـا أم سـلبيًًا.

وقد تـــم تحديد أصحاب المصلحة بعد مناقشـــات 
وجلســـات مـــع القائمين علـــى المشـــروع، وذلك 
لمعرفـــة الأدوار والتأثيرات المقدمة والمنشـــودة 
فـــي  وُُضِِعََـــت  حيـــث  المصلحـــة،  أصحـــاب  مـــن 
هـــذا التقريـــر قائمة تتضمـــن أصحـــاب المصلحة 
ذوي الصلـــة بمشـــروع أمنيتـــي، ويقـــدم الجدول 
)3( المقابـــل قائمـــة تضـــم جميع فئـــات أصحاب 
المصلحـــة التـــي أُُخِِـــذََت في الحســـبان مـــن أجل 

ــما إذا كان ينبـــغي إدراجـــهم أم لا. تحـدــدي ـ

إشراك/أصحاب المصلحة
العدد عددهمالمبـــــــــــــــرراستبعاد

المتحقق
نسبة 
العينة

طريقة 
الإشراك

 المرضى 
المستفيد المباشر إشراكوأسرهم

%1067267.9من المشروع

استبانة 
 +

مقابلات 
هاتفية

 مؤسسة وريف الخيرية
) القائمون على المشروع (

القائم على إشراك
%22100المشروع

استبانة 
 +

مقابلات 
 هاتفية 

 +
اجتماعات 

مركزة

إدارة الخدمات الاجتماعية 
بمستشفى الملك فيصل 
التخصصي )الأخصائيون(

الدعم والتنسيق إشراك
%2323100مع المرضى

استبانة 
 +

مقابلات 
هاتفية

توفير الدعم إشراكالمانحون
مقابلة %33100المالي

هاتفية

جدول )3( قائمة أصحاب المصلحة في مشروع أمنيتي



الخطوة الثانية 

تحليل سلسلة القيمة 2
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الخطوة الثانية: 
تحليل سلسلة القيمة

تســعى مؤسســة مستشــفى الملــك فيصــل التخصصــي الخيريــة “وريــف الخيريــة” لإيجــاد مبــادرات 
نوعيــة وقــد أطلقــت خلال عــام 2021م مبــادرة تحقيــق الأمنيــات بالتعــاون مــع مركــز الملــك فهــد الوطنــي 
ــق أمنياتهــم  ــى تحقي ــف معاناتهــم والعمــل عل ــال المرضــى و تخفي ــن الأطف ــح ع ــال للتروي لأورام الأطف
بتنوعهــا وأن تعكــس جــزءاًً بســيطاًً مــن روح وحمــاس فريقهــا فــي تــرك بصمــة فــي الرحلــة العلاجيــة لــكل 

مريــض محتــاج لبصيــص مــن أمــل.

أصحاب 
النتائج المخرجات المدخلاتالمصلحة

قائمة الأمنياتالمرضى 

تحقيــــــــــــق 
الأمنيـــــــــات 
لعــــــدد 106 
من المرضى 
المستفيدين

تقليل الأعباء المالية

تعزيز الرعاية الصحية

تعزيز الصحة النفسية

تعزيز التواصل الأسري

زيادة تقدير الذات 

زيادة الحضور للمناسبات والفعاليات الاجتماعية والترفيهية

مؤسسة 
وريف 

الخيرية  

 إشراف 
ومتابعة ودعم 
645,078 ريال

تحسين الرحلة العلاجية

تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز الشراكات الفاعلة مع الداعمين

الاخصائيون
التنسيق والتقييم 
والمتابعة والجهد 

237,600 ريال

تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

تحسين الصحة النفسية للمرضى

رفع مستوى تقبل المريض للعلاج

تعزيز التزام المريض لحضور المواعيد الطبية

الدعم الماليالمانحون
636,636

تعزيز المسؤولية المجتمعية

تعزيز الصورة الذهنية

1,519,314القيمة الإجمالية للمدخلات

نظرية التغيير 
الخاصة بمشروع أمنيتي

إعداد وبناء نظرية التغيير

تُُبــرز نظريــة التغييــر الخاصــة بمشــروع أمنيتــي التغيــرات المخططــة والمتوقعــة وأيضًًــا سلســلة النتائــج 

المتوقــع توليدهــا للمرضــى )المســتفيدون( وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة. وتتضمــن نظريــة التغييــر 

فــي هــذا المشــروع توضيحًًــا لفئــات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين ومســار حــدوث التغييــر المتوقــع بــدءًً 

بالمــدخلات، ومــرورًًا بالمخرجــات والنتائــج، ووصــوالًا إلــى الآثــار. ويوضــح الشــكل التالــي نظريــة التغييــر.

أصحــــاب 
الأثـــــــرالنتائــــجالمخرجـــاتالمدخـلاتالمصلحة

 المرضى 
وأسرهم

تأسيـــس وإشــــراف 
وإدارة ومتابعة ودعم 

التقييم والتنسيق 
والمتابعـــــــــة

الدعم المالي

الصحة الجيدة 
والرفــــــــــــــاه

تقليل الأعباء المالية

تعزيز الصحة النفسية

تحسين جودة وكفاءة تقديم الرعاية الصحية

زيادة تقدير الذات

رفع مستوى تقبل المريض للعلاج

تعزيز المسؤولية المجتمعية

تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز الرعاية الصحية

تعزيز التواصل الأسري

تحسين الصحة النفسية للمرضى

تحسين الرحلة العلاجية

زيادة الحضور للمناسبات والفعاليات

تعزيز التزام المريض لحضور المواعيد

تعزيز الصـــورة الذهنيــــــة

تعزيز الشراكات الفاعلة

 تحقيـــــــــــــق 
 الأمنيــــــــات 
 لعـــــــــــــــــدد

 106  
من المرضى 
المستفيدين

 مؤسسة وريف الخيرية  
) القائمون على المشروع (

الأخصائيون

المانحون

الشكل )1( نظرية التغيير الخاصة بمشروع أمنيتي

جدول )4( المدخلات والمخرجات والنتائج لأصحاب المصلحة



الخطوة الثالثة 

تحديد النتائج 3
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الخطوة الثالثة: 
تحديد النتائـــــج

تحليل النتائج

ــي  ــى الاســتثمار لمشــروع أمنيت ــد الاجتماعــي عل ــر العائ ــداد تقري ــة مــن خطــوات إع ــي الخطــوة الثالث تأت
لتوضيــح خطــوات تحديــد النتائــج، وأدوات جمــع البيانــات المســتخدمة مــع أصحــاب المصلحــة فــي تحديــد 
وجمــع البيانــات حــول النتائــج، وتحليــل النتائــج، وتحليــل جوهريــة النتائــج، وتحليــل الأهميــة النســبية للنتائــج، 

واســتعراض النتائــج غيــر المقصــودة.

تضمنت هـــذه المرحلة إجراء مقابلات 
فئـــات  لجميـــع  ممثلـــة  عينـــة  مـــع 
أصحـــاب المصلحـــة من أجـــل التحدث 
مـــع أفرادهـــا حـــول النتائـــج المتحققة 

الحاصـــلة. والتغـــيرات 

مراحل تحديد وجمع البيانات

أُُجرِِيََت عملية تحديد وجمع البيانات حول النتائج من أصحاب المصلحة عبر مرحلتين رئيسيتين:

 أولًاً: 
المرضى المستفيدين من مشروع أمنيتي 

أجريـــت الدراســـة علـــى عينـــة مـــن المرضـــى بلـــغ عددهـــم 72 مريـــض بمـــا يمثـــل %67.9 مـــن إجمالـــي 
البيانـــات المتوفـــرة لـــدى الفريـــق البحثـــي، وحـــرص الفريـــق علـــى مراعـــاة الحـــالات المرضيـــة المتنوعـــة 
وتمـــت الاســـتعانة بأســـر المرضـــى للمشـــاركة فـــي المقـــابلات مـــع المرضـــى ممـــن يعانـــون أمـــراض 
مزمنـــة او صعوبـــات فـــي النطـــق لتيســـير عمليـــة البحـــث، وفيمـــا يلـــي البيانـــات الأساســـية للمرضـــى 

المشـــاركين فـــي الدراســـة:

المرحلة النوعية

1
تضمنــت هــذه المرحلــة إجــراء اســتبيان 
كمــي. بغــرض جمــع معلومــات مــن 
بالدراســة  المســتهدفين  المرضــى 

مــن أجــل تحديــد مقــدار كل تغييــر.

المرحلة الكمية

2

37

الحالـــــــــــة 
الاجتماعية

الجنـــــــــــس
أنثــــــىذكــــــــــر

80.6%

19.4%

الفئــــــــــة 
 العمريــــة

12.5%

20.8%

59.7%

 35 37

7.0%

18 عام فأقل 

أكثر من 18 - 36 عام 

أكثر من 36 - 54 عام 

أكثر من  54 عام

أعزب / عزباء

متزوج/ة
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منطقة السكن

 مكــــــــة الرياض
المكرمة

المدينة 
المنورة

الحــــــدود حائلالشرقيةالقصيم
الشمالية

جازانتبــوك

جازان

نجرانالجوف عسير

 نـــــــــوع 
المرض

تاريـــــــخ 
المرض

56.9%
18.1%

13.9%

6.9%
4.2%

15.3%

19.5%

6.9%
6.9%16.7%

8.3%

13.9%

13.9%

خمس أعوام فأقل 

من 6 - 10 أعوام 

من 11 - 15 عام 

من 16 - 20 عام 

أكثر من 20 عام

السرطان

أمراض الكلى

أمراض القلب

أمراض في الكبد

أمراض في الدم

صرع وتشنجات

مخ وأعصاب

أمراض أخرى
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مـــدة المراجعــــــة 
في المستشفى

1.4%
11.1%

20.8%

50%

4.2%
9.7%

9.7%

4.2%

22.2%

66.7%
عام فأقل 

من عام إلى أقل من عامين

من عامين إلى 3 أعوام 

أكثر من 3 أعوام

جوال آيفون 

آيباد

بلايستيشن

لاب توب

جهاز طبي

أمنيات أخرى
الأمنيــــــات

41

ساهم حصولي على الأمنيات  
في تقليل الأعباء المالية  

ساهم حصولي على الأمنيات  
في تعزيز تواصلي مع أسرتي  

ساعدني حصولي على الأمنيات  
في الالتزام بالحضور لمواعيدي 

الطبية بانتظام 

 حقق حصولي على الأمنيات  
الشعور بالأمان والاطمئنان 

ساهم حصولي على الأمنيات  
في تقدير ذاتي كثيرا  

ساهم حصولي على الأمنيات  
في تخفيف الضغوط والقلق لدي 

97.2%

97.2%

97.2%

97.2%

95.8%95.8%

 نتائج التغيير على المرضى

ساعدني حصولي على الأمنيات  
في تحسن صحتي  

 ساهم حصولي على الأمنيات  
في حضوري للمناسبات والفعاليات 

91.7%73.6%
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أدوار قيادية للمشاريع

تقييـــم الحـــالات الاجتماعيـــة للمرضـــى 
المناســـب الدعم  وتقديـــم 

اســـتقبال أمنيـــات المرضى ودراســـتها 
وقيـــاس الاســـتحقاق والموافقـــة عليها.

إحالـــة الأمنيـــات إلـــى مؤسســـة وريف 
الخيريـــة ومتابعـــة تحقيـــق الأمنيات.

 ثانياًً: 
الأخصائيون المشاركون في الدراسة 

حرصـاًً علـى إشـراك أصحـاب المصلحـة فـي الدراسـة، أجـرى فريـق البحـث مقـابلات مـع الأخصائييـن 
الاجتماعييـن فـي مستشـفى الملـك فيصـل التخصصـي، وقـد بلـغ عـدد المشـاركين فـي الدراسـة 23 
فـرداًً مـن كبـراء الأخصائييـن والمشـرفين ممـن لهـم دور فـي تأسـيس المشـروع منـذ بدايتـه وارتباطـه 

بالمرضـى والخدمـات المقدمـة لهـم، وتتمثـل أدوارهـم مـع المرضـى فـي:

ولاقــت الدراســة تفــاعلًاً مــن الأخصائييــن وتناولــت وجهــة نظرهــم عــن نتائــج التغييــر المتولــدة مــن 
التالــي: وفقــاًً للتحليــل  المشــروع ومقترحــات لتحســين جــودة الخدمــات 

للأطفـــال  الترفيهيـــة  الخدمـــات  تقديـــم 
المنوميـــن.

المســـاهمة في تسهيل وتحسين الرحلة 
العلاجية لأصحاب الأمراض المزمنة.

الإشـــراف والمتابعة على خدمات صوت 
المريض والمســـاعدة في الدعم.

60.9%

17.4%

26.1%

21.7%

26.1%

8.7%
13.0%

8.7%

17.4%

أخصائي اجتماعي

مشرف خدمات اجتماعية

أخصائي علاج ترفيهي

كبير أخصائيين العلاج الترفيهي

5 أعوام فأقل

من 6 - 10 أعوام

من 16 - 20 عام 

من 21 - 25 عام

أكثر من 25 عام

المسمى 
الوظيفي

سنوات الخبــــــرة 
في المستشفى

91.3%91.3%

ساهم المشروع في تحسين 
الرحلة العلاجية للمريض

ساهم المشروع في تحسين 
الصحة النفسية للمريض

ساهــم المشـــروع فـي رفـــــع 
مستوى تقبل المريض للعلاج

ساهم المشروع في تعزيز التزام 
المريض بحضور المواعيد الطبية

نتائج التغيير من وجهة نظر الأخصائيين

95.7%95.7%
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 ثالثاًً: 
القائمون على المشروع )فريق مؤسسة وريف الخيرية(

تضمنــت الدراســة عــدداًً مــن الجلســات والاجتماعــات والمقــابلات مــع فريــق المشــاريع فــي مؤسســة 
وريــف الخيريــة بهــدف التأكــد مــن ســير الدراســة وفقــاًً للأهــداف المرجــوة، والاتفــاق علــى المؤشــرات 
والنتائــج المتولــدة مــن المشــروع، وركــز الفريــق البحثــي علــى اســتقصاء وتتبــع المعلومــات مــن فريــق 
إدارة المشــاريع ممــن يتولــون جمــع البيانــات مــن منصــة الأمنيــات وفرزهــا وتوجيههــا نحــو المســار 
المناســب، كمــا تمــت المناقشــة والاستفســار عــن وجهــات نظرهــم فــي نتائــج التغييــر المتولــدة مــن 

المشــروع وجــاءت علــى النحــو التالــي:

نتائج التغيير من وجهة نظر القائمين على المشـــروع 
في مؤسسة وريف الخيرية 

تحسين الرحلة العلاجية 

مــن  المشــروع  علــى  القائمــون  أعــرب 
الدراســة مــن وريــف  المشــاركين فــي 
تنفيــذ  بــأن  اعتقادهــم  عــن  الخيريــة 
ــر فــي  ــر كبي ــه أث ــي  كان ل مشــروع أمنيت
للمرــضى. العلاجــية  الرحــلة  تحــسين 

تعزيز الصورة الذهنية

من  المشروع  على  القائمـــــون  أفـــــاد 
بأن مشروع  الخيريـــــة  وريف  مؤسســـة 
الصـــــورة  تعزيــــــز  في  ساهم  أمنيتي 
حيث ساعد في  للمؤسســـــة.  الذهنية 
رسم صورة عن المؤسسة لدى الجهات 
خــلال  من  والمجتمـــــع  والمؤسســـــات 
والمبادرات  والبرامج  المساهمات  تعدد 
المؤسسة،  تقدمها  التي  والمشاريع 
ومشروع أمنيتي هو أحد هذه المشاريع 

التي ساهمت في ذلك. 

تعزيز الشراكات الفاعلة

ـــروع فـــي  أفـــاد القائمـــون علـــى المشــــــ
مؤسســـة وريـــف الخيريـــة بـــأن مشـــروع 
أمنيتـــي ســـاهم فـــي تعزيـــز الشـــراكات 
ــح  ــد اتضـ ــة. وقـ ــع المؤسسـ ــة مـ الفاعلـ
المســـاهمين  الأطـــراف  بتعـــدد  ذلـــك 
فـــي تنفيـــذ أنشـــطة مشـــروع أمنيتـــي  

كدليـــل علـــى ذلـــك.

 رابعاًً: 
المانحـــــون

لاقــى مشــروع أمنيتــي دعمــاًً وتجاوبــاًً مــن شــركاء وريــف الخيريــة فــي مســارات مختلفــة ســواء مــن خلال 
الدعــم المالــي المباشــر أو الخدمــات المشــتركة وتوفيــر الحلــول التقنيــة لعــرض الأمنيــات او توفيرهــا 
وتغليفهــا، وعقــد الفريــق البحثــي مقــابلات هاتفيــة مــع ممثلــي الشــركاء مــن المانحيــن فــي منصــة 
إحســان وشــركة الــوعلان التجاريــة وتطبيــق يجــي لقيــاس عــدد مــن المؤشــرات المرتبطــة بالأثــر المتولــد 

ـمـن المـشـروع ،

وجاءت نتائج التغيير من وجهة نظر المانحين للمشروع 
على النحو التالي:

تعزيز المسؤولية المجتمعية 

أعـــرب أغلب المســـتهدفين بالدراســـة 
أمنيتـــي  لمشـــروع  المانحيـــن  مـــن 
وراء  الدافـــع  بـــأن  اعتقادهـــم  عـــن 
تقديـــم الدعـــم هو تعزيز المســـؤولية 
مـــن  النـــوع  هـــذا  تجـــاه  المجتمعيـــة 

المـــشاريع.

تعزيز الصورة الذهنية

بالدراســة  المســتهدفين  جميــع  أفــاد 
أنــه  أمنيتــي  لمشــروع  المانحيــن  مــن 
قــد ســاهم فــي تعزيــز الصــورة الذهنية 

الداعــمة. للمؤســسة 

1
12

3

2



)SROI( مشروع أمنيتيتقرير قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 4647

الأهمية النسبية للنتائج
إن المقصــود بالأهميــة بالنســبية هــو مــدى أهميــة النتيجــة بالنســبة لأصحــاب المصلحــة. والأهميــة 
النســبية تُُظهِِــر القيمــة غيــر الماليــة للنتائــج. وقــد تــم تقديــر الأهميــة النســبية مــن خلال إشــراك أصحــاب 

ــة النســبية. ــاس الكمــي للأهمي ــة القي المصلحــة المتأثريــن بالنتيجــة فــي عملي

ِـب مــن كل فئــة مــن فئــات أصحــاب المصلحــة تقييــم النتائــج الخاصــة بهــا وتــم  ومــن خلال المقــابلات طُُل�
تقديرهــا علــى مقيــاس مــن 1 إلــى 10. وقــد حُُسِِــبت قيمــة الأهميــة النســبية للنتيجــة مــن خلال حســاب 
ــم  ــا لمتوســطات قي ــة أصحــاب المصلحــة. يســتعرض الجــدول 5 توضيحًً ــات أفــراد فئ ــم إجاب متوســط قي

الأهميــة النســبية لــكل نتيجــة مــن النتائــج المتولــدة مــن مشــروع أمنيتــي .

جدول )5( نطاق العائد الاجتماعي على الاستثمار لمشروع أمنيتي 

الأهمية النسبيةالنتيجةأصحاب المصلحة

المرضى 

10تقليل الأعباء المالية

9تعزيز الرعاية الصحية

10تعزيز الصحة النفسية

7تعزيز التواصل الأسري

7زيادة تقدير الذات 

10زيادة الحضور للمناسبات والفعاليات الاجتماعية والترفيهية 

 مؤسســـــــة 
 وريف الخيرية 

) القائمين على المشروع (

9تحسين الرحلة العلاجية 

8تعزيز الصورة الذهنية

9تعزيز الشراكات الفاعلة

الأخصائيــــــون                           
) مستشفى الملك 
فيصل التخصصي (

10تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

9تحسين الصحة النفسية للمرضى 

7رفع مستوى تقبل المريض للعلاج 

8تعزيز التزام المريض لحضور المواعيد الطبية 

المانحون
10تعزيز المسؤولية المجتمعية

9تعزيز الصورة الذهنية



الخطوة الرابعة 

إيجاد القيم المالية للنتائج 4
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الخطوة الرابعة: 
إيجاد القيم المالية للنتائج

مــن أجــل حســاب معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار فــي مشــروع مــا، مــن المهــم تحديــد قيــم 
النتائــج المتولــدة مــن أنشــطتها. ولكــن عــادةًً مــا تتولــد مــن أي مشــروع نتائــج غيــر ماليــة ليــس لهــا قيــم 
ســوقية. لذلــك مــن المهــم حســاب القيــم الماليــة المكافئــة لقيــم تلــك النتائــج للتمكــن من إجــراء العمليات 
الحســابية المؤديــة إلــى حســاب معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. وعليــه تأتــي هــذه الخطــوة 

لحســاب معــدل العائــد الاجتماعــي فــي هــذا التقريــر، وهــي إيجــاد القيــم الماليــة للنتائــج.

تحديد قيم النتائج )المقاربات المالية(
يتطلــب تحديــد قيــم النتائــج وضــع قيــم نقديــة للنتائــج غيــر الماليــة عــن طريــق وضــع مقاربــات ماليــة ملائمة 
لهــا. تعكــس المقاربــات الماليــة قيمــة التغييــر الحاصــل مــن منظــور التجربــة المعاشــة لأصحــاب المصلحــة. 
ونظــرًًا لأن العديــد مــن النتائــج تكــون ذات طبيعــة غيــر ماليــة، فقــد لجــأ الفريــق البحثــي إلــى التشــاور مــع 
أصحــاب المصلحــة مــن أجــل اســتقاء الأفــكار حــول مــا يمثــل قيمًًــا ملائمــة للمقاربــات الماليــة. ومــن أجــل 
ضمــان أخــذ وجهــات نظــر جميــع أصحــاب المصلحــة فــي الحســبان، فقــد قــام الفريــق البحثــي بالتحقــق مــن 
ملاءمــة المقاربــات الماليــة مــن خلال اســتخدام تقنيــات التقديــر النقــدي لتقديــر كل نتيجــة لتمثيــل القيمــة 
فــي ســياق تحليــل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. وتــم اســتخدام طريقتيــن للتقديــر للحصــول علــى 
أســعار الســوق، تمثــل قيمــة التغييــر الــذي يدركــه كل صاحــب مصلحــة وهمــا النهــج المبنــي علــى التكلفــة 
َـة المرتبطــة بالتغييــر الحاصــل. ونهــج التفضيــل المســتنتج –  ب�ّنَّ – يهتــم هــذا النهــج بقيــاس التكلفــة المُُتََجََ
وفقًًــا لهــذا النهــج، تُُحــدََّد قيــم المقاربــات الماليــة مــن خلال الاســتنتاج وفقًًــا لأســعار المنتجــات أو الخدمــات 

ذات الصـلـة الموـجـودة ـفـي الـسـوق.

يستعرض الجدول 6 أدناه قيم المقاربات المالية المختارة للنتائج المتولدة من مشروع أمنيتي

 أصحاب 
المقاربة الماليةالنتيجةالمصلحة

قيمة 
المقاربة 
المالية 

المرضى 
وأسرهم

تقليل الأعباء المالية
متوسط تكلفة الأمنيات للمستفيد 

الواحد 
4,000

تعزيز الرعاية الصحية
متوسط تكلفة زيارة  طبيب متخصص 

للمستفيد الواحد سنويا
14,400

تعزيز الصحة النفسية
متوسط تكلفات جلسات الإرشاد 
النفسي للمستفيد الواحد سنويا

7,200

تعزيز التواصل الأسري
متوسط تكلفة جلسات الإرشاد 

الاجتماعي للمستفيد الواحد سنويا
6,000

زيادة تقدير الذات 
متوسط تكلفة برنامج تدريبي للمستفيد 

الواحد 
3,500

زيادة الحضور للمناسبات 
والفعاليات الاجتماعية والترفيهية 

متوسط تكلفة تنفيذ برنامج ترفيهي 
للمرضى

8,000

 مؤسســـــــة 
 وريف الخيرية 
) القائمين على 

المشروع (

متوسط تكلفة برنامج تطوير رحلة تحسين الرحلة العلاجية 
120,000علاجية للمرضى

150,000متوسط تكلفة حملة تسويقية تعزيز الصورة الذهنية

تعزيز الشراكات الفاعلة
متوسطة تكلفة التوظيف لعدد 3 

موظفين 
360,000

 الأخصائيون 
) مستشفى 
الملك فيصل 

التخصصي(

تحسين جودة وكفاءة تقديم الرعاية 
الصحية

متوسط تكلفة برنامج ابتكاري لتطوير 
رحلة علاجية للمرضى

120,000

تحسين الصحة النفسية للمرضى 
متوسط تكلفة جلسات الإرشاد النفسية 

للمستفيد الواحد 
7,200

4,000متوسط تكلفة الأمنيات للمريض الواحد رفع مستوى تقبل المريض للعلاج 

تعزيز التزام المريض لحضور 
4,000متوسط تكلفة الأمنيات للمريض الواحد المواعيد الطبية 

المانحون
تعزيز المسؤولية المجتمعية

متوسط تكلفة  برنامج ابتكاري لتطوير 
رحلة علاجية للمرضى  

120,000

150,000متوسطة تكلفة حملة تسويقية               تعزيز الصورة الذهنية

جدول )6( المقاربات المالية للنتائج المتولدة من مشروع أمنيتي  



الخطوة الخامسة 

حساب قيمة الأثر الاجتماعي 5
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الخطوة الخامسة: 
حساب قيمة الأثر الاجتماعي

نِِسََب العزو والإزاحة والمساهمة والانخفاض

الاسـتثمار  علـى  الاجتماعـي  العائـد  منهجيـة  إن 
إطـار تقييمـي قائـم علـى النتائـج يتضمـن تطبيقـه 
وضـع خريطـة تتضمـن نتائج المشـروع وتحـدد قيمًًا 
لهـذه النتائـج بغـرض ربـط قيمة التغييـر الاجتماعي 
المتحقـق بالاسـتثمار المبـذول. بعـد وضـع القيـم 
للنتائـج، تبـدأ عمليـة حسـاب قيمـة الأثـر. ويتطلـب 
حسـاب قيمة الأثر أخذ أربعة عوامل بعين الاعتبار، 
وهـي فرضية الحصـول )deadweight(، والإزاحة 
 ،)attribution( والمسـاهمة   ،)displacement(

.)drop off( والانخفـاض

وعليــه تأتــي الخطــوة الخامســة مــن خطــوات إعــداد 
تقريــر العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار المتولــد 
قيمــة  حســاب  وهــي   ، أمنيتــي  مشــروع  مــن 
الأثــر الاجتماعــي. ويتضمــن ذلــك توضيــح نســب 
فرضيــة الحصــول والإزاحــة والعــزو والانخفــاض 
ــدة مــن المشــروع.  ــج المتول ــكل نتيجــة مــن النتائ ل
مــن المهــم الإشــارة إلــى أن هــذه النســب وُُضِِعََــت 
فــي ضــوء اســتجابات أصحــاب المصلحــة. حيــث 
تعــرف المســاهمة علــى أنــه الإقــرار بــأن جــزءًًا مــن 
التغييــر الحاصــل مــن خلال النتائــج كان ناتجًًــا عــن 
دور منظمــة أو مبــادرة أو مشــروع أو شــخص آخــر. 

بينمــا تنظــر نســبة الإزاحــة إلــى مــا إذا كان التغييــر 
المتولــد مــن التدخــل قــد أزاح شــيئًًا آخــر ســواء 
افتُُــرِِض  الحالــي،  التقريــر  فــي  ســلبا.  أو  ايجابــا 
بــأن نســبة الإزاحــة الخاصــة بجميــع النتائــج تســاوي 
%5 لمحدوديــة احتماليــة إزاحــة النتائــج المتولــدة 
مــن مشــروع أمنيتــي  لأي نتائــج أخــرى مــن أي 
مصــادر أخــرى، وذلــك فــي ضــوء إفــادات أصحــاب 
المصلحــة. وتشــير نِِسََــب فرضيــة الحصــول  إلــى 
حتــى  حــال  أي  علــى  ليحــدث  كان  الــذي  التغييــر 
بــدون وجــود المشــروع أو المبــادرة. وتمثــل نســبة 
مــن  جــزءًًا  أن  الاعتبــار  بعيــن  أخــذًًا  المســاهمة 
نتيجــة  حــدث  قــد  النتيجــة  إلــى  المــؤدي  التغييــر 
لعوامــل أخــرى. وأخيــرًًا، فــإن المقصــود بنِِسََــب 
الانخفــاض هــو الافتــراض بــأن التغييــر المتولــد 
مــن المشــروع ســيتضاءل مــع مــرور الوقــت. أمــا 
بالنســبة لمــدة الانخفــاض، فــإن المقصــود بهــا هو 
ــر  ــع خلالهــا اســتمرار أث عــدد الســنوات التــي يُُتََوقََّ
التدخــل بعــد الانتهــاء مــن تنفيــذه. يوضــح الجــدول 
7 نِِسََــب المســاهمة والإزاحــة وفرضيــة الحصــول 
ــة  ــا مــدد الانخفــاض الموضوع والانخفــاض وأيضًً

للنتائــج المتولــدة مــن مشــروع أمنيتــي .

 جدول )7( نسب فرضية الحصول والإزاحة والمساهمة 
والانخفاض الموضوعة للنتائج المتولدة من مشروع أمنيتي 

أصحاب 
النتائجالمصلحة

فرضية 
الحصول

%
الإزاحة 

%
المساهمة

%
الانخفاض 

%
عدد سنوات 

الانخفاض

 المرضى 

3%30%40%5%30تقليل الأعباء المالية

2%30%40%5%40تحسين الرعاية الصحية

2%30%40%5%30تعزيز الصحة النفسية

2%30%40%5%30تعزيز التواصل الأسري 

2%25%40%5%40زيادة تقدير الذات 

زيادة الحضور للمناسبات 
1%25%40%5%30والفعاليات الاجتماعية والترفيهية

 مؤسســـــــة 
 وريف الخيرية 
) القائمون على 

المشروع (

2%30%30%5%30تحسين الرحلة العلاجية 

2%30%25%5%30تعزيز الصورة الذهنية

2%30%40%5%30تعزيز الشراكات الفاعلة

الأخصائيون 
)مستشفى الملك 
فيصل التخصصي(

تحسين جودة وكفاءة تقديم 
2%30%50%5%30الرعاية الصحية 

تحسين الصحة النفسية 
2%30%50%5%30للمرضى

رفع مستوى تقبل المريض 
3%30%40%5%30للعلاج 

تعزيز التزام المريض لحضور 
3%30%40%5%30المواعيد الطبية 

المانحون
2%30%50%5%30تعزيز المسؤولية المجتمعية

2%30%50%5%40تعزيز الصورة الذهنية



الخطوة السادسة 
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الخطوة السادسة: 
حساب معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

حساب معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

تتنــاول الخطــوة السادســة فــي التقريــر حســاب معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. حيــث تعتمــد 
عمليــة حســاب هــذا المعــدل علــى مــا توصــل إليــه مــن اســتنتاجات حــول المــدخلات والمخرجــات والنتائــج. 
وبنــاء عليــه تــم حســاب معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار المتولــد مــن مشــروع أمنيتــي ، وإجــراء 
تحلــيلات للحساســية للتحقــق مــن درجــة ثبــات وموثوقيــة المعــدل المحســوب، ثــم مناقشــة النتائــج 
وتقديــم مجموعــة مــن فــرص التحســين فــي ضــوء المناقشــة تســتهدف إحــداث التطويــرات والتحســينات 

فــي الممارســات المطبقــة فــي المشــروع.

مــن أجــل حســاب معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، مــن المهــم أوالًا حســاب قيمــة التغييــر لكــي 
تعكــس القيمــة الحاليــة لآثــار النتائــج التــي ســتتولد فــي المســتقبل. ولكــن مجــرد حســاب القيمــة الحاليــة 
ًـا، فحتــى تكــون هــذه القيمــة موثوقــة ومكافئــة لقيمتهــا الحقيقيــة فــي الوقــت الحالــي، يجــب  ليــس كافي�
حســاب نســبة خصــم. والغــرض مــن اســتخدام نســبة الخصــم هــو الأخــذ بعيــن الاعتبــار تغيــر القيمــة مــع 
ــى  ــد الاجتماعــي عل ــر العائ ــة كنســب خصــم ملائمــة فــي تقاري ــدة نســب مقترح ــد ع مــرور الزمــن. وتوج
 Government( الاســتثمار، ولكــن أهمهــا هــي النســبة المقترحــة فــي دليــل الممارســات الحكوميــة
Green Book( الصــادر مــن قبــل وزارة الخزانــة البريطانيــة، وتبلــغ هــذه النســبة %3.5، وهــي نســبة 

.)Szplit, 2013( موصــى بهــا لحســاب قيــم الخصــم علــى الأمــوال العامــة

حيـــث يوضـــح الجـــدول 8 كيفيـــة حســـاب القيمـــة الحاليـــة المتولـــدة مـــن مشـــروع أمنيتـــي ، وذلـــك 
ـــا  ـــدة مـــن المشـــروع وأيضًً ـــج المتول ـــة مـــن النتائ ـــكل نتيج باســـتخدام نســـب ومـــدد الانخفـــاض الخاصـــة ب

ــارة. نســـبة الخصـــم المختـ

أصحاب 
التغيير المتحققالمصلحة

قيمة التغيير )بالريـال السعودي(

العام الثالثالعام الثانيالعام الأول

المرضى 

111,72078,20454,742.80تقليل الأعباء المالية

-325,036.80227,525.76تحسين الرعاية الصحية

-201,096140,767.20تعزيز الصحة النفسية

-167,580117,306تعزيز التواصل الأسري 

 -83,79062,842.50زيادة تقدير الذات 

زيادة الحضور للمناسبات 
---والفعاليات الاجتماعية والترفيهية

 مؤسســـــــة 
 وريف الخيرية 
) القائمون على 

المشروع (

-111,72078,204تحسين الرحلة العلاجية 

-149,625104,737.50تعزيز الصورة الذهنية

-287,280201,096تعزيز الشراكات الفاعلة

الأخصائيون 
)مستشفى الملك 
فيصل التخصصي(

 تحسين جودة وكفاءة تقديم 
-877,800614,460الرعاية الصحية 

-52,66836,867.60تحسين الصحة النفسية للمرضى

33,51623,46116,422.84رفع مستوى تقبل المريض للعلاج 

تعزيز التزام المريض لحضور 
35,11224,57817,204.88المواعيد الطبية 

المانحون
-119,70083,790تعزيز المسؤولية المجتمعية

-128,25089,775تعزيز الصورة الذهنية

2,684,893.801,883,615.1688,370.52الإجمالي )قبل حساب نسبة الخصم(

2,594,100.291,758,374.9179,705.15القيمة الحالية )بعد حساب نسبة الخصم(

4,432,180.34إجمالي القيمة الحالية

جدول )8( حساب القيمة الحالية المتولدة من مشروع أمنيتي 
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يُُظهِِــر الجــدول 8 أن إجمالــي القيمــة الحاليــة المتولــدة مــن مشــروع أمنيتــي يبلــغ 4,432,180.34 ريــاالًا 

ســعوديًًا. وبالنســبة لإجمالــي قيــم المــدخلات، فقــد بلــغ 1,519,314 ريــاالًا ســعوديًًا. وبالتالــي فقــد 

حُُسِِــب معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار المتولــد مــن المشــروع كالآتــي:

1:2.92 =
4,432,180.34

 1,519,314

معــــــدل
العائـــــــد

ــي  ــال ســعودي اســتُُثمِِر فــي مشــروع أمنيت ــأن كل ريـ ــك ب ــي ذل ويعن

ساهــــــم فــي توليــد عائــــد اجتماعــــي بمقــدار 

2.92 ريـال سعودي.

الخاتمــــــــــــة

ــة؛ فهــو  ــة لحظي ــق رغب ــادرة لتحقي ــر مــن مب ــه أكث أثبــت مشــروع »أمنيتــي« أن
ًـا فــي رحلــة الــعلاج ويرفــع مــن جــودة حيــاة  تدخــل إنســاني يُُحــدث أثــرًًا حقيقي�
المرضــى وذويهــم. وقــد أظهــرت نتائــج قيــاس العائــد الاجتماعــي أن كل 
ًـا بقيمــة 2.92 ريــال  ريــال يتــم اســتثماره فــي المشــروع يولــد عائــدًًا اجتماعي�
ســعودي، ممــا يؤكــد فاعليــة المشــروع وكفاءتــه فــي تحويــل الدعــم إلــى 
قيمــة ملموســة تنعكــس علــى الصحــة النفســية، وتحســين تجربــة المرضــى، 

وتعزيــز الشــراكات والمســؤولية المجتمعيــة.

تنفيــذ  تســريع  بينهــا:  مــن  واعــدة  تطويــر  فــرص  عــن  الدراســة  وكشــفت 
حلــول  وتوفيــر  حاجــة،  الأكثــر  للحــالات  الدعــم  نطــاق  وتوســيع  الأمنيــات، 
إســكانية للمرضــى مــن خــارج المــدن، وتعزيــز التحــول الرقمــي للتواصــل، 
وتنويــع خيــارات الأمنيــات لتلبيــة تطلعــات الفئــات المختلفــة ممــا يعطــي 
وتعزيــز  الأثــر  تعظيــم  فــي  سيُُســهم  الفــرص  هــذه  اســتثمار  أن  تصــوراًً 

. مســتقبالًا المشــروع  اســتدامة 

وفـي الختـام، يعكـس هـذا التقريـر التـزام مؤسسـة وريف الخيرية بالشـفافية 
المجتمـع  بيـن  التعـاون  أهميـة  ويجسـد  حقيقيـة،  اجتماعيـة  قيمـة  وتحقيـق 
والقطـاع الصحـي والمانحيـن فـي صناعـة الأمل وتحويله إلـى أثر يدوم.
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تم بحمـــد الله
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